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Otros problemas

Problema

Acción

Se ha producido condensación 
en el interior de la impresora.

Esto normalmente sucede varias horas después de 
calentar una habitación en invierno. Esto también 
sucede cuando la impresora está funcionando en un 
lugar donde la humedad relativa alcanza el 85% o más. 
Regule la humedad o coloque la impresora en un 
entorno adecuado.

"Error Sensor CTD 
Error 009-340 
Código:xx Reinic 
Impresora", "Compruebe 
Unidad CTD 092-910 
Limpie el Sensor 
CTD", o "Compruebe 
Unidad CTD 092-310" se 
muestra. 

Limpie el sensor CTD. Consulte “Limpieza del Sensor 
CTD..”

"

No hay document.

" 

se muestra en el panel del 
operador al seleccionar un 
archivo para la función de 
impresión desde memoria 
USB.

Compruebe que haya archivos con los formatos de 
archivo compatibles (PDF, TIFF o JPEG) en la memoria 
USB.

Si el archivo objetivo está en una jerarquía profunda en 
la memoria USB, copie el archivo en el directorio raíz 
de su ordenador.

Acorte el nombre del archivo objetivo en la memoria 
USB en su ordenador y pruebe a imprimir de nuevo.

"Se ha producido un 
error de 
autenticación. La 
cuenta no está 
registrada. Póngase 
en contacto con el 
administrador del 
sistema. 016-757" se 
muestra en la Consola de 
Monitoreo de Estado.

Póngase en contacto con el administrador del sistema.
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