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Problema de copia

Problemas de fax

Problema

Acción

No es posible copiar un 
documento cargado en el 
ADF.

Compruebe que la tapa del ADF esté bien cerrada.

Compruebe que la palanca de liberación es colocada 
correctamente.

Problema

Acción

La impresora no funciona, no 
aparece nada en la pantalla y 
los botones no responden.

Desenchufe el cable de alimentación y vuelva a 
enchufarlo.

Compruebe que el enchufe tenga corriente.

No suena el tono de marcado. Compruebe que la línea de teléfono esté bien conectada. 

Consulte “Conexión de la Línea Telefónica.”

Compruebe que la toma telefónica de la pared funciona 
correctamente conectando otro teléfono.

Compruebe la conexión FAX. Consulte “Diagnóstico de 
la conexión de fax.”

Los números almacenados en 
la memoria no se marcan 
correctamente.

Compruebe que los números están almacenados 
correctamente en la memoria.

Imprimir una lista de la libreta de teléfonos.

El documento no se introduce 
en la impresora.

Compruebe que el documento no está arrugado y que lo 
está colocando correctamente. Compruebe que el 
documento tenga el tamaño adecuado y que no sea 
demasiado grueso o fino.

Compruebe que la tapa del ADF esté bien cerrada.
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