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Cómo quitar un cartucho manualmente

 

Si los procedimientos de determinación de problemas identifican la unidad de cintas como el origen del problema y no puede expulsar el cartucho de cinta con 
el botón de expulsión, restablezca la unidad sin para recuperar el cartucho: 

 

1.

Pulsar y mantenga pulsado el botón de expulsión durante 10 segundos, y a continuación deje de pulsar. 

¡

La luz de estado pasa a ámbar y la unidad inicia su proceso de prueba del hardware. 

 

¡

Una vez completada la prueba del hardware, la luz de estado pasa a verde. 

¡

Si hay un cartucho en la unidad, la luz de estado parpadea en verde hasta que el cartucho se rebobina. 

¡

La luz de estado pasa a ser fija y de color verde al terminar el rebobinado, e indica que la unidad de cintas está preparada. 

 

 

2.

Para expulsar el cartucho, pulse el botón de expulsión una vez más. Si a el cartucho de cinta sigue sin ser expulsado, contacte con personal de servicio 
técnico especializado para obtener ayuda. 

 

Consulte el apartado 

Restricciones y declaración de limitación de responsabilidad

. 

Volver a la página de contenido

 

32 

20h 

Interfaz 

Se establece cuando la unidad de 
cintas detecta un problema con la 
interfaz SCSI, de canal de fibra o LDI 
(RS-422). 

Localice el código de error 8 o 9 en el apartado "

Descripciones 

y acciones correctoras

". 

33 
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Expulsión del 
soporte 

Se establece cuando se produce una 
anomalía que requiere descargar el 
cartucho de la unidad. 

Descargue y vuelva a cargar el cartucho de cinta. 

34 

22h 

Anomalía en la 
descarga 

Se establece cuando una imagen 
FMR (Sustitución de microcódigo de 
campo) no se descarga 
satisfactoriamente en la unidad de 
cintas a través de la interfaz SCSI. 

Asegúrese de que se trata de la imagen correcta. Descargue 
de nuevo la imagen FMR. 
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Temperatura de 
la unidad 

Se establece cuando el sensor de 
temperatura de la unidad indica que 
la temperatura de la unidad está 
sobrepasando la temperatura 
recomendada del sistema (consulte 
el apartado "

Especificaciones

"). 

Consulte el código de error 1 en el apartado "

Descripciones y 

acciones correctoras

". 
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Voltaje de la 
unidad 

Se establece cuando la unidad 
detecta que los voltajes 
suministrados externamente se 
están acercando a los límites de 
voltaje especificados o están fuera 
de los límites de voltaje (consulte el 
apartado "

Especificaciones

"). 

Consulte el código de error 2 en el apartado "

Descripciones y 

acciones correctoras

". 
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Diagnósticos 
necesarios 

Se establece cuando la unidad 
detecta una anomalía y es necesario 
que los diagnósticos identifiquen el 
problema. 

Consulte el código de error 6 en el apartado "

Descripciones y 

acciones correctoras

". 
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Directorio de la 
cinta no válido 
en la descarga 

Se establece cuando el directorio de 
la cinta en el cartucho de cinta que 
se ha cargado anteriormente se ha 
dañado. El rendimiento de la 
búsqueda de archivos se degrada. 

Vuelva a crear el directorio de la cinta mediante la lectura de 
todos los datos. 
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Anomalía de 
grabación en el 
área del sistema 
de cintas 

Se establece cuando el cartucho de 
cinta descargado anteriormente no 
ha podido grabar su área del sistema 
satisfactoriamente. 

Copie los datos en otro cartucho de cinta y, a continuación, 
deje de utilizar el cartucho anterior. 

53 

35h 

Anomalía de 
lectura en el 
área del sistema 
de cintas 

Se establece cuando el área del 
sistema de cintas no se ha podido 
leer los datos satisfactoriamente en 
el momento de carga. 

Copie los datos en otro cartucho de cinta y, a continuación, 
deje de utilizar el cartucho anterior. 

NOTA: Deje que transcurran al menos 10 minutos para que acabe el proceso de rebobinado. 

AVISO: Si no forma parte del personal de servicio técnico cualificado, no intente abrir la unidad para repararla. 
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