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Distintivos de TapeAlert a los que da soporte la unidad de cintas 

Número 

de 

distintivo 

Parámetro del 

distintivo (en 

hexadecimales) 

Distintivo 

Descripción

 

Acción necesaria

 

3 

03h 

Error grave 

Se estable para cualquier error de 
lectura, grabación o colocación 
irrecuperable. (Este distintivo está 
establecido en conjunto con los 
distintivos 4, 5 o 6.) 

Consulte la columna Acción necesaria para los distintivos 4, 5 o 
6 en esta tabla. 

4 

04h 

Soporte 

Se establece para cualquier error de 
lectura, grabación o colocación 
irrecuperable debido a un cartucho 
de cinta defectuoso. 

Póngase en contacto con el soporte técnico de Dell. 

5 

05h 

Anomalía de 
lectura 

Se establece para cualquier error de 
lectura irrecuperable en el que su 
identificación es incierta y la anomalía 
se puede deber a un cartucho de 
cinta o a un hardware de cintas 
defectuosos. 

Si el distintivo 4 también está establecido, el cartucho es 
defectuoso. Póngase en contacto con el soporte técnico de 
Dell. Si el distintivo 4 no está establecido, consulte el código de 
error 6 en el apartado "

Descripciones y acciones correctoras

". 

6 

06h 

Anomalía de 
grabación 

Se establece para cualquier error de 
grabación irrecuperable en el que su 
identificación es incierta y la anomalía 
se puede deber a un cartucho de 
cinta o a un hardware de cintas 
defectuosos. 

Si el distintivo 9 está también establecido, asegúrese de que el 
conmutador de protección contra grabación esté establecido, 
de modo que los datos se puedan grabar en la cinta (consulte 
el subapartado Cómo establecer el conmutador de protección 
contra grabación en el apartado "

Cómo utilizar la unidad de 

cintas

"). Si el distintivo 4 también está establecido, el cartucho 

es defectuoso. Sustituya el cartucho de cinta. Si el distintivo 4 
no está establecido, consulte el código de error 6 en el 
apartado "

Descripciones y acciones correctoras

". 

8 

08h 

No hay 
clasificación de 
datos 

Se establece cuando se producen 
errores graves de servomecanismo al 
cargar un cartucho de cinta. 

Sustituya el cartucho de cinta. Si este error se produce en 
varias cintas, consulte el código de error 6 en el apartado 
"

Descripciones y acciones correctoras

". 

9 

09h 

Protección contra 
grabación 

Se establece cuando la unidad de 
cintas detecta que el cartucho de 
cinta está protegido contra 
grabación. 

Asegúrese de que el conmutador de protección contra 
grabación del cartucho esté establecido, de modo que la 
unidad de cintas pueda grabar datos en la cinta (consulte el 
subapartado Cómo establecer el conmutador de protección 
contra grabación en el apartado "

Cómo utilizar la unidad de 

cintas

"). 

10 

0Ah 

No extraer 

Se establece cuando la unidad de 
cintas recibe un mandato UNLOAD 
después de que el sistema haya 
evitado que el cartucho de cinta se 
quitara. 

Consulte la documentación del sistema operativo del sistema. 

11 

0Bh 

Soporte de 
limpieza 

Se establece cuando se carga un 
cartucho de limpieza en la unidad. 

No es necesario realizar ninguna acción. 

12 

0Ch 

Formato no 
soportado 

Se establece cuando se carga un tipo 
de cartucho no soportado en la 
unidad o cuando el formato del 
cartucho se ha dañado. 

Utilice un cartucho de cinta al que se dé soporte. 

15 

0Fh 

Anomalía en el 
chip de la 
memoria del 
cartucho 

Se establece cuando se detecta una 
anomalía en la memoria de cartucho 
(CM) del cartucho de la cinta 
cargado. 

Sustituya el cartucho. Si este error se produce en varias cintas, 
consulte el código de error 6 en el apartado "

Descripciones y 

acciones correctoras

". 

16 

10h 

Expulsión 
forzada 

Se establece cuando el cartucho de 
cinta se descarga manualmente al 
mismo tiempo que la unidad está 
leyendo o grabando. 

No es necesario realizar ninguna acción. 

18 

12h 

El directorio de la 
cinta se ha 
dañado en la 
memoria del 
cartucho 

Se establece cuando la unidad 
detecta que el directorio de la cinta 
en la memoria del cartucho se ha 
dañado. 

Vuelva a leer todos los datos de la cinta para reconstruir el 
directorio de la cinta. 

20 

14h 

Limpiar ahora 

Se establece cuando la unidad de 
cintas detecta que necesita una 
limpieza. 

Limpie la unidad de cintas. Consulte el subapartado Cómo 
limpiar el mecanismo de la cinta en el apartado "

Cómo utilizar 

la unidad de cintas

". 

21 

15h 

Limpieza 
periódica 

Se establece cuando la unidad 
detecta que necesita una limpieza 
rutinaria. 

Limpie la unidad de cintas tan pronto como sea posible. La 
unidad puede seguir funcionando, pero deberá limpiarla 
pronto. Consulte el subapartado Cómo limpiar el mecanismo de 
la cinta en el apartado "

Cómo utilizar la unidad de cintas

". 

22 

16h 

Limpieza 
caducada 

Se establece cuando la unidad de 
cintas detecta un cartucho de 
limpieza caducado. 

Sustituya el cartucho de limpieza. 

23 

17h 

Cinta de limpieza 
no válida 

Establecida cuando la unidad espera 
un cartucho de limpieza y el cartucho 
cargado no lo es. 

Utilice un cartucho de limpieza válido. 

30 

1Eh 

Hardware A 

Se establece cuando se produce una 
anomalía en el hardware, lo cual 
requiere un restablecimiento de la 
unidad de cintas para que se 
recupere. 

Si el restablecimiento de la cinta no consigue hacer 
desaparecer el error, utilice el código de error de la pantalla de 
un solo carácter, de la interfaz de usuario de la biblioteca o de 
los datos de percepción de la unidad SCSI. Consulte el 
apartado "

Descripciones y acciones correctoras

". 

31 

1Fh 

Hardware B 

Se establece cuando la unidad de 
cintas no lleva a cabo 
satisfactoriamente sus propias 
pruebas internas. 

Utilice el código de error en la pantalla de un solo carácter, en 
la interfaz de usuario de la biblioteca o en los datos de 
percepción de la unidad SCSI. Consulte el apartado 
"

Descripciones y acciones correctoras

". 
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