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Directrices generales 

Si surgen problemas al ejecutar la unidad de cintas LTO-3 Dell PowerVault 110T, consulte la Tabla 2 para ver los problemas comunes. Si el problema no está 
identificado, consulte el apartado "

Métodos para recibir errores y mensajes

". El color y la condición de la luz de estado también puede indicar que ha surgido 

un problema. 

 

Tabla 2. Resolución general de problemas 

Después, la unidad de cintas se rebobina y descarga el cartucho, muestra un 

, y abandona la modalidad de mantenimiento. 

¡

Si se detecta un error, la unidad de cintas muestra un 

 o un 

, descarga el cartucho de cinta y abandona la modalidad de mantenimiento. 

Código de la función F —

 Prueba de lectura/grabación rápida 

Hace que la unidad de cintas realice pruebas para garantizar que la unidad puede leer de la cinta y grabar en ella. Para este diagnóstico hay que realizar 
menos pruebas que la prueba Realizar diagnósticos de la unidad de cintas (Código de la función 1). La unidad de cintas tarda aproximadamente tres 
minutos en realizar la prueba. La prueba de lectura y grabación no es una prueba completa y no se recomienda para identificar los errores entre la unidad y 
el soporte. 

Atención: Los datos en la cinta aparentemente defectuosa se reescribirán. 

 

1.

Asegúrese de que no hay ningún cartucho en la unidad. 

 

2.

En un intervalo de 2 segundos, pulse el botón de expulsión tres veces. La luz de estado pasará a ser fija y de color ámbar, lo que significa que la 
unidad está en la modalidad de mantenimiento. 

 

3.

Pulse el botón de expulsión una vez cada segundo hasta que aparezca un 

 en la pantalla de un solo carácter.Si desaparece el 

, siga pulsando 

el botón de expulsión hasta que vuelva a aparecer.

 

4.

Para seleccionar la función, pulse y mantenga pulsado el botón de expulsión durante 3 segundos. Una vez seleccionada la función, la 

 parpadea. 

Cuando la 

 parpadea, significa que la unidad está esperando el cartucho. En el plazo de un minuto, inserte un cartucho aparentemente defectuoso 

o la unidad de cintas abandonará la modalidad de mantenimiento. Cuando haya insertado el cartucho, la letra 

 parpadeará y se iniciará la prueba.

¡

Si no se detecta ningún error, la prueba empezará de nuevo y se ejecutará un máximo de 10 veces. Cada uno de los bucles tarda 
aproximadamente 3 minutos en ejecutarse. Después del décimo bucle, la prueba se detendrá y la unidad abandonará automáticamente la 
modalidad de mantenimiento. 

¡

Si se detecta un error, la unidad de cintas visualiza un código de error, descarga el cartucho de cinta y abandona la modalidad de 
mantenimiento. 

¡

Si desea parar el diagnóstico al final del bucle de prueba actual de 3 minutos, pulse una vez el botón de expulsión. La unidad reconoce la 
petición reduciendo la velocidad de parpadeo del carácter que se visualiza de la pantalla de un sólo carácter (de dos veces por segundo a una 
vez por segundo). El diagnóstico continúa hasta el final de su bucle y, a continuación, se detiene. A continuación, la unidad de cintas visualiza 
un "0", rebobina, descarga el cartucho y abandona la modalidad de mantenimiento. 

¡

Para parar el diagnóstico inmediatamente y terminar la prueba que se está ejecutando, pulse dos veces el botón de expulsión. La unidad de 
cintas visualiza un "0", rebobina, descarga el cartucho y abandona la modalidad de mantenimiento. 

 

     Código de la función H — Probar el cabezal 

Hace que la unidad de cintas realice la prueba de medición de la resistencia del cabezal y una prueba de lectura/grabación (en la parte central de la cinta). 
La unidad ejecuta estas pruebas para garantizar que el cabezal de la unidad de cintas y el mecanismo de la cinta funcionan correctamente. La unidad de 
cintas tarda aproximadamente 10 minutos en realizar la prueba. 

1.

Asegúrese de que no hay ningún cartucho en la unidad. 

 

2.

En un intervalo de 2 segundos, pulse el botón de expulsión tres veces. La luz de estado pasará a ser fija y de color ámbar, lo que significa que la 
unidad está en la modalidad de mantenimiento. 

 

3.

Pulse el botón de expulsión una vez cada segundo hasta que aparezca un 

 en la pantalla de un solo carácter.Si desaparece el 

, siga pulsando 

el botón de expulsión hasta que vuelva a aparecer.

 

4.

Para seleccionar la función, pulse y mantenga pulsado el botón de expulsión durante 3 segundos. Una vez seleccionada la función, la 

 parpadea. 

Cuando la 

 parpadea, significa que la unidad está esperando el cartucho. En el plazo de un minuto, inserte un cartucho de datos virgen o la unidad 

de cintas abandonará la modalidad de mantenimiento. Cuando haya insertado el cartucho, la letra 

 parpadeará y se iniciará la prueba:

¡

Si no se detecta ningún error, la prueba empezará de nuevo y se ejecutará un máximo de 10 veces. Cada uno de los bucles tarda 
aproximadamente 10 minutos en ejecutarse. Después del décimo bucle, la prueba se detendrá y la unidad abandonará automáticamente la 
modalidad de mantenimiento. 

¡

Si se detecta un error, la unidad de cintas muestra un "5", descarga el cartucho de cinta y abandona la modalidad de mantenimiento. 

¡

Si desea parar el diagnóstico al final del bucle de prueba actual de 10 minutos, pulse una vez el botón de expulsión. La unidad reconoce la 
petición reduciendo la velocidad de parpadeo del carácter que se visualiza de la pantalla de un sólo carácter (de dos veces por segundo a una 
vez por segundo). El diagnóstico continúa hasta el final de su bucle y, a continuación, se detiene. A continuación, la unidad de cintas visualiza 
un "0", rebobina, descarga el cartucho y abandona la modalidad de mantenimiento. 

¡

Para parar el diagnóstico inmediatamente y terminar la prueba que se está ejecutando, pulse dos veces el botón de expulsión. La unidad de 
cintas visualiza un "0", rebobina, descarga el cartucho y abandona la modalidad de mantenimiento. 

Código de la función L —

 Reservado para un uso posterior 

Reservado para un uso posterior. 

Códigos de la función P o U —

 RESERVADO (Función de servicio) 

Si el problema es este... 

Haga lo siguiente. 

Se visualiza un código en la pantalla de 
un solo carácter y la luz de estado 
parpadea en ámbar. 

La unidad de cintas ha detectado un error o le está indicando un mensaje informativo. Consulte el apartado 
"

Métodos para recibir errores y mensajes

". 

La luz de estado o la pantalla de un solo 
carácter no se enciende nunca. 

No llega electricidad a la unidad de cintas. Compruebe que haya electricidad en la fuente de alimentación. 
Enchufe la unidad de cintas a la corriente. Si el problema persiste, póngase en contacto con el soporte técnico de 
Dell. 

Se ha producido una de las siguientes situaciones: 

l

Ya hay un cartucho de cinta cargado. Para quitar el cartucho, pulse el botón de expulsión. Si no se expulsa 
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