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Acción

 

1.

 Vuelva a introducir la hora y fecha a través del programa Configuración del sistema. Consulte la sección sobre el uso del programa de configuración del 
sistema en la Guía del usuario. 
 

2.

 Apague el sistema y desconéctelo de la toma de alimentación eléctrica durante una hora como mínimo. 

 

 

3.

 Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y encienda el sistema. 

 

 

4.

 Ejecute el programa Configuración del sistema. 

 

 

 

Si la fecha y la hora son incorrectas en el programa Configuración del sistema, reemplace la batería. Consulte el apartado “

Batería del sistema

”

 en el 

capítulo “Instalación de componentes del sistema”

. 

 

Si el problema no se resuelve al sustituir la batería, consulte el apartado “

Obtención de ayuda

”

. 

 

 

 

Solución de problemas del suministro de energía

 

 

Problema 

l

 El LED de encendido en la parte anterior del sistema no está iluminado.

 

 

 

Acción

 

1.

 Revise la conexión del cable de alimentación al suministro de energía y al enchufe. 

 

 

2.

 

Desmonte el bisel. Consulte el apartado “

Cómo quitar y volver a colocar el bisel

”

. 

 

3.

 

Encienda el equipo. 

 

 

Si el problema no se resuelve, continúe con siguiente paso.

 

4.

 

Abra el sistema. Consulte el apartado “

Apertura del sistema

”

. 

 

5.

 Asegúrese de que el cable de suministro de energía esté conectado correctamente a la tarjeta de plano posterior. 

 

 

6.

 

Cierre el sistema. Consulte el apartado “

Cerrado del sistema

”

. 

 

 

Si el problema aún no se resuelve, reemplace el suministro de energía. Consulte el apartado “

Suministro de energía

”

 en el capítulo “Instalación de 

componentes del sistema”. 

 

Solución de problemas de enfriamiento del sistema

 

 

Problema 

l

 El software de gestión de sistemas muestra un mensaje de error sobre el ventilador.

 

 

 

Acción

 

 

Asegúrese de que no se produce ninguna de las siguientes condiciones:

 

l

 

La temperatura del ambiente es demasiado alta. 

 

NOTA: 

Si se apaga el sistema durante periodos de tiempo prolongados (durante semanas o meses), la NVRAM puede perder su información de 

configuración del sistema. Esta situación se debe a que la batería es defectuosa. 

NOTA: 

Determinado software puede hacer que la fecha del sistema se adelante o se atrase. Si el sistema parece funcionar con normalidad, a excepción 

de la hora que se mantiene en el programa Configuración del sistema, el problema puede estar causado por el software en vez de deberse a una 
batería defectuosa. 
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