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Solución de problemas del sistema 

 

Sistemas Dell™ PowerVault™ 745N Guía de instalación y solución de problemas 

 

  

La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo

 

  

Conexiones externas

 

  

Comprobación de problemas básicos de alimentación 

 

  

Rutina de inicio 

 

  

Comprobación del equipo

 

  

Solución de problemas de las funciones básicas de E/S

 

  

Solución de problemas de un adaptador de red

 

  

Respuesta a un mensaje de alerta del software  de gestión de sistemas

 

  

Interior del sistema

 

  

Cómo quitar y volver a colocar el bisel

 

  

Apertura del sistema

 

  

Cerrado del sistema

 

  

Solución de problemas para un sistema mojado

 

  

Solución de problemas de un sistema dañado

 

  

Solución de problemas de la batería del sistema 

 

  

Solución de problemas del suministro de energía

 

  

Solución de problemas de enfriamiento del sistema

 

  

Solución de problemas de la unidad de disco duro

 

  

Solución de problemas de las tarjetas de expansión

 

  

Solución de problemas de la memoria del sistema

 

  

Solución de problemas del procesador

 

  

Solución de problemas de la placa base

 

 

 

La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo 

 

Para realizar ciertos procedimientos de este documento, debe desmontar la cubierta del sistema y trabajar dentro del equipo. Al trabajar en el interior del 
equipo, no intente dar servicio al sistema, a excepción de lo que se explica en esta guía y en otros documentos del equipo. 

 

 

 

 

 

 

Conexiones externas 

 

Los cables sueltos o mal conectados son las causas más frecuentes de problemas en el sistema, monitor y otros periféricos (tales como un teclado, un ratón u 
otro dispositivo externo). Asegúrese que todos los cables externos estén conectados firmemente a los conectores externos del sistema. Consulte la 

Ilustración 2

-1

 y la 

Ilustración 2

-2

 para ver la ubicación de los conectores del panel anterior y posterior del sistema. 

 

 

Comprobación de problemas básicos de alimentación 

 

1.

 Si el indicador de alimentación del bisel no indica que el sistema recibe alimentación, asegúrese de que el cable de alimentación esté firmemente 
conectado al suministro de energía. 

 

 

2.

 Si el sistema está conectado a una PDU o SAI, apague y vuelva a encender la PDU o el SAI. 

 

 

3.

 Si la PDU el SAI no recibe alimentación, conéctelo a otra toma de alimentación eléctrica. Si sigue sin recibir alimentación, pruebe otra PDU o SAI. 

 

 

4.

 Vuelva a conectar el sistema a su toma eléctrica y encienda el sistema. 

 

 

5.

 

Si el sistema sigue sin funcionar adecuadamente, consulte el apartado “

Solución de problemas del suministro de energía

”

. 

 

 

 

PRECAUCIÓN: 

Siga siempre las instrucciones con precisión y asegúrese de revisar toda la información en el apartado “

Instrucciones de 

seguridad” de la Guía de información del sistema.

 

PRECAUCIÓN: 

Consulte la Guía de información del sistema para obtener información completa sobre las precauciones de seguridad, trabajo 

dentro del ordenador y protección contra descarga electrostática.
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