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W35 Caudal a través de los capilares demasiado 

bajo 
(El caudal está por debajo del valor límite in-
ferior durante más de 2 s).

El valor límite inferior definido es demasiado alto.

Reduzca el valor límite inferior del caudal, 

véase página 32

.

El filtro capilar del conducto de aspiración está obstruido. Cambie el filtro capilar, 

véase página 74

.

Confirme que se ha realizado el trabajo, 

véase página 67

.

Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

El filtro sinterizado del mango de aspiración está 
obstruido.

Cambie el filtro sinterizado, 

véase página 75

.

Confirme que se ha realizado el trabajo, 

véase página 67

.

Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

El capilar está obstruido.

– Reemplace el conducto de aspiración.

Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

– Reemplace el cable multifunción del conducto de aspira-

ción.*
Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

Los filtros internos del aparato básico están obstruidos. Reemplace los filtros internos (tres unidades).*

En el menú Service, confirme que se ha realizado el trabajo.
Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

E36

Caudal a través de los capilares demasiado 
alto.
(El caudal está por encima del valor límite 
superior durante más de 2 s).

El conducto de aspiración no está conectado correcta-
mente.

Revise la conexión.

El valor límite superior definido es demasiado bajo.

Aumente el valor límite superior del caudal, 

véase 

página 32

.

El capilar está roto o tiene fugas.

– Reemplace el conducto de aspiración.

Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

– Reemplace el cable multifunción del conducto de aspira-

ción.*
Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

E37

¡Capilar roto! (>10 s)
(Valor superior al valor límite superior du-
rante más de 10 s. La emisión se desactiva 
para proteger los cátodos).

El valor límite superior definido es demasiado bajo.

Aumente el valor límite superior del caudal, 

véase 

página 32

.

El capilar está roto o tiene fugas.

– Reemplace el conducto de aspiración.

Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

– Reemplace el cable multifunción del conducto de aspira-

ción.*
Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

E38

¡Capilar roto! (>60 s)
(Valor superior al valor límite superior du-
rante más de 60 s. Las bombas se desconec-
tan para proteger los cátodos).

El valor límite superior definido es demasiado bajo.

Aumente el valor límite superior del caudal, 

véase 

página 32

.

El capilar está roto o tiene fugas.

– Reemplace el conducto de aspiración.

Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

– Reemplace el cable multifunción del conducto de aspira-

ción.*
Vuelva a calibrar el aparato, 

véase página 38

.

E39

No hay emisión
(No se puede activar la emisión de ninguno 
de los dos cátodos).

– Cuando el aparato ha estado apagado mucho tiem-

po, este error puede producirse durante los primeros 
10 minutos transcurridos después de encenderlo.

– Los dos cátodos están averiados.

– El Transpector está averiado.

Confirme el mensaje de error e inicie de nuevo el aparato. Si 
el problema no desaparece, póngase en contacto con el ser-
vicio al cliente de INFICON.

E40

No hay emisión
(La emisión se ha cortado durante el funcio-
namiento).

– Cuando el aparato ha estado apagado mucho tiem-

po, este error puede producirse durante los primeros 
10 minutos transcurridos después de encenderlo. 

– La presión previa es demasiado alta.

– El Transpector está averiado.

Confirme el mensaje de error e inicie de nuevo el aparato. Si 
el problema no desaparece, póngase en contacto con el ser-
vicio al cliente de INFICON.

Tabla 10: Mensajes de advertencia y error (cont.)

N.° Mensaje

Posibles causas del error

Subsanación del fallo
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