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Capítulo 4. Solución de problemas

Realice una de las siguientes acciones: 

ƒ

Si utiliza el modo de color de 32 bits, cambie la profundidad del color 

al modo de 16 bits. 

ƒ

Si utiliza un tamaño de escritorio de 1366

×

768 o más, reduzca el 

tamaño del escritorio y la profundidad del color.

„

Problemas de sonido

No se escucha ningún sonido desde altavoz aún cuando el 
volumen está alto.

Asegúrese de que:

ƒ

La función Silencio (Mute) esté desactivada.

ƒ

El conector del auricular no esté en uso.

ƒ

Los altavoces estén seleccionados como dispositivo de reproducción.

„

Problemas con la batería

El equipo se apaga antes de que el indicador muestre que la 
batería está descargada.
-o bien-
El equipo sigue funcionando después de que el indicador 
muestra que la batería está descargada.

Descargue y vuelva a cargar la batería.
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