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Capítulo 4. Solución de problemas
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ƒ

Si el indicador de encendido aparece en azul y parpadea, presione 

cualquier tecla o botón de encendido para volver del modo de 

suspensión. 

ƒ

Si el problema persiste, lleve a cabo la solución al problema “La 

pantalla no se puede leer o se ve distorsionada.”

La pantalla no se puede leer o se ve distorsionada. 

Asegúrese de que: 

ƒ

El controlador del dispositivo de la pantalla esté instalado 

correctamente.

ƒ

La resolución y la calidad de color de la pantalla estén configuradas 

correctamente. 

ƒ

El tipo de monitor sea el apropiado.

En la pantalla aparecen caracteres incorrectos.

¿Ha instalado el sistema operativo o la aplicación de manera correcta? Si 

comprueba que están instalados y configurados correctamente pero el 

problema persiste, haga reparar el equipo.

El mensaje “Unable to create overlay window (No se pudo crear la 
ventana secundaria),” aparece cuando intenta iniciar el 
reproductor de DVD.
-o bien-
La reproducción es mala o no se obtiene ninguna reproducción 
cuando ejecuta el reproductor de video, DVD o aplicaciones de 
juegos.
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