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Capítulo 4. Solución de problemas

El equipo no regresa del modo de suspensión, o el indicador de 
suspensión se mantiene encendido y el equipo no funciona. 

Si el equipo no regresa del modo de suspensión, es posible que haya 

ingresado al modo de hibernación de manera automática porque se agotó 

la batería. Observe el indicador de suspensión. 

ƒ

Si el indicador está encendido, el equipo se encuentra en modo de 

suspensión. Conecte el adaptador de CA al equipo y presione 

cualquier tecla o botón de encendido.

ƒ

Si el indicador de suspensión está apagado, el equipo se encuentra en 

modo de suspensión/hibernación o en estado de desconexión. Conecte 

el adaptador de CA al equipo y presione botón de encendido para 

reanudar el funcionamiento.

Si el sistema no regresa del modo de suspensión, el sistema ya no 

responde y no puede apagar el equipo; restablezca el equipo. Los datos 

que no se guardaron pueden perderse. Para restablecer el equipo, 

mantenga presionado botón de encendido durante 4 segundos o más. Si 

el equipo no se restablece, extraiga el adaptador de CA y la batería.

„

Problemas con la pantalla del equipo

La pantalla está en blanco. 

Realice una de las siguientes acciones:

ƒ

Si está utilizando el adaptador de CA o la batería y el indicador de 

estado de la batería está encendido (en azul), presione Fn + flecha 

hacia arriba para proporcionar más brillo a la pantalla. 
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