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Si el problema continúa, limpie los contactos de color cobre de los cartuchos de
impresión.
Para obtener información acerca de los cartuchos de impresión, consulte 

“Solución

de problemas relacionados con los cartuchos de impresión” en la página 92

.

Causa: El cartucho de impresión es defectuoso o no está diseñado para este
dispositivo.
Solución: para obtener información sobre asistencia y sobre la garantía, visite el
sitio Web de HP en 

www.hp.com/support

. Si se le solicita, seleccione el país o región

y, a continuación, haga clic en Contactar HP para obtener información sobre cómo
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Impresión en modo de reserva de tinta

Causa: Cuando el HP All-in-One detecta que sólo hay un cartucho de tinta
instalado, se inicia el modo de reserva de tinta. Este modo de impresión permite
imprimir con un solo cartucho de tinta, pero reduce la velocidad del dispositivo y
afecta a la calidad de la impresión.

Solución: Si recibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos
instalados en el HP All-in-One, compruebe que se haya retirado la cinta de plástico
protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plástico protectora cubre los
contactos del cartucho de tinta, el dispositivo no podrá detectar que el cartucho está
instalado.

El cartucho de tinta está defectuoso o no está instalado correctamente

Causa: La impresora no puede imprimir si los cartuchos de tinta están defectuosos
o no están instalados correctamente.

Solución:

Para resolver el problema

1.

Abra la puerta del cartucho de impresión.

2.

Realice una de las siguientes acciones:
•

Si aparece un mensaje de error en la pantalla, retire el cartucho de tinta que
se menciona en el mensaje de error. Vaya al paso 3.

•

Si no aparece un mensaje de error, retire y reinstale el cartucho de impresión
y cierre la puerta del cartucho.
Si la luz Comprobar cartucho de impresión no parpadea, el problema estará
resuelto.
Si la luz Comprobar cartucho de impresión parpadea, vaya al paso 4.
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