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Solución: Si HP All-in-One no está correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicación. Asegúrese de que el cable USB está conectado
correctamente a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuación.

Para obtener más información, véase:

“Problemas de comunicación a través de una conexión USB” en la página 81

Mensajes del cartucho de impresión

La siguiente lista contiene los mensajes de error del cartucho de impresión:

•

Poca tinta

•

Necesita alineación o error de alineación

•

El cartucho de impresión no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el dispositivo

•

Impresión en modo de reserva de tinta

•

El cartucho de tinta está defectuoso o no está instalado correctamente

Poca tinta

Causa: Puede que uno o ambos cartuchos de impresión no tengan tinta.
Solución: compruebe cuánta tinta queda en los cartuchos de impresión. Si queda
muy poco o están vacíos, es posible que deba sustituir los cartuchos.

Nota

El HP All-in-One sólo puede detectar niveles de tinta HP. Es posible que

no se registren correctamente los niveles de tinta de cartuchos de impresión que
hayan sido recargados o utilizados en otros dispositivos.

Si aún queda tinta en los cartuchos pero no desaparece el problema, imprima un
informe de autocomprobación para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algún tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresión. Si el problema continúa, quizá deba sustituir los cartuchos
de impresión.
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