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Sugerencia

Configure HP All-in-One como impresora predeterminada para

asegurar que se selecciona automáticamente al elegir la opción Imprimir del
menú Archivo de las diferentes aplicaciones de software. Para obtener más
información, consulte 

“Establecimiento del HP All-in-One como impresora

predeterminada” en la página 32

.

Causa: no hay comunicación entre el equipo y HP All-in-One.
Solución: si HP All-in-One no está correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicación. Asegúrese de que el cable USB está conectado
a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuación.

Si la conexión es correcta y, pasados unos minutos desde el envío del trabajo de
impresión al HP All-in-One, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del
HP All-in-One. En el software HP Photosmart, haga clic en Estado.
Para obtener más información, véase:

“Problemas de comunicación a través de una conexión USB” en la página 81

Causa: hay un atasco de papel en HP All-in-One.
Solución: Elimine el atasco de papel.
Para obtener más información, véase:

“Cómo eliminar atascos de papel” en la página 83

Causa: el carro de impresión está atascado.

Solución de problemas de impresión
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