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Solución: Observe la luz On situada en la parte frontal de HP All-in-One. Si su luz
no está encendida, HP All-in-One está apagado. Asegúrese de que el cable de
alimentación está conectado firmemente al HP All-in-One y enchufado a una toma
de corriente. Pulse el botón On para encender HP All-in-One.

Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solución: Coloque el original con la cara de impresión hacia abajo en la esquina
frontal izquierda del cristal.

Causa: Puede que HP All-in-One esté ocupado copiando o imprimiendo.
Solución: Compruebe la luz On. Si parpadea, HP All-in-One está ocupado.

Causa: HP All-in-One no reconoce el tipo de papel.
Solución: No utilice HP All-in-One para realizar copias en sobres u otros papeles
no compatibles con HP All-in-One.

Causa: hay un atasco de papel en HP All-in-One.

Solución: Elimine el atasco de papel.
Para obtener más información, véase:

“Cómo eliminar atascos de papel” en la página 83

Algunas partes del original no aparecen o están cortadas

Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solución de problemas de copia
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