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Sugerencias y recursos para solucionar problemas

■

Si tiene un problema por atasco de papel, consulte 

Eliminación de atascos

.

■

Si tiene problemas de alimentación del papel (por ejemplo, que el papel esté torcido), consulte

Solución de problemas con la alimentación de papel

.

Ciertos problemas de la impresora se resuelven restableciendo la impresora.

Para restablecer la impresora

1

Pulse el botón 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 para apagar la impresora.

2

Desconecte el cable de alimentación de la impresora.

3

Espere unos 20 segundos y vuelva a conectar el cable de alimentación.

4

Pulse el botón 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 para encender la impresora.

88

6 Solución de problemas 
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