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La tinta se corre

Compruebe la configuración de impresión

■

Al imprimir documentos que utilizan mucha tinta, deje que se seque el documento durante más
tiempo antes de manipular las copias impresas. Esto es especialmente cierto en el caso de las
transparencias. En el controlador de la impresora, seleccione calidad de impresión Óptima.

■

Los documentos en color con colores mezclados intensos pueden arrugarse o emborronarse si
se utiliza la calidad de impresión Óptima. Intente utilizar otro modo de impresión (como
Borrador para reducir la cantidad de tinta o utilice papel HP premium diseñado para la
impresión de documentos con vívidos colores. Consulte 

Cambio de la configuración de impresión

.

Compruebe el tipo de soporte de impresión

Algunos tipos de soporte no aceptan bien la tinta. La tinta se secará más despacio y pueden
aparecer manchas. Consulte 

Selección del soporte de impresión

.

Compruebe la configuración de los márgenes

■

Si utiliza un equipo que funcione con Windows, asegúrese de que la opción Minimizar
márgenes no está seleccionada. Consulte 

Cambio de la configuración de impresión

.

Nota

Asimismo, puede acceder a esta función en la ficha Atajos de impresión. Abra el

controlador de la impresora, seleccione la ficha Atajos de impresión y seleccione la
función desde la lista desplegable ¿Qué desea hacer?

■

Aumente los márgenes del documento. Para obtener más información, consulte la
documentación que se incluye con la aplicación de software.

La tinta no rellena completamente el texto o los gráficos

Puede que la impresora esté en Modo de reserva de tinta

La impresora entra en Modo de reserva de tinta cuando uno de los cartuchos de impresión está
vacío o se ha retirado. Cambie el cartucho de impresión que falta por uno nuevo (consulte

Instalación o cambio de los cartuchos de impresión

).

Verifique los niveles de tinta de los cartuchos de tinta instalados

Uno de los cartuchos de impresión puede tener poca tinta. Para consultar los niveles de tinta,
imprima una página de diagnóstico (consulte 

Impresión de una página de diagnóstico

). Si la Caja de

herramientas está instalada, puede encontrar la información de los niveles de tinta haciendo clic en
la ficha Nivel de tinta estimado. Si el cartucho de impresión tiene poca tinta, sustitúyalo (consulte

Instalación o cambio de los cartuchos de impresión

).

Es posible que tenga que limpiar los cartuchos de impresión

Realice el procedimiento de limpieza automática (consulte 

Limpieza de los cartuchos de impresión

).

Mala calidad de impresión e impresiones inesperadas 
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