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En Macintosh

1

Coloque papel normal en la bandeja de entrada (consulte 

Colocación de un soporte en la

bandeja de entrada

).

2

Abra la Caja de herramientas de HP Inkjet.

3

Abra el panel Calibrar.

4

Haga clic en Alinear.

Limpieza de los cartuchos de impresión

Esta sección incluye un procedimiento para limpiar los cartuchos de impresión automáticamente.
Para obtener información sobre cómo limpiar los cartuchos de impresión manualmente, consulte 

La

impresora rechaza el inyector

.

Para limpiar los cartuchos de impresión automáticamente

Los cartuchos de impresión tienen boquillas de inyección microscópicas que pueden obstruirse
cuando se dejan expuestos al aire demasiado tiempo. Además, si un cartucho de impresión no se
utiliza durante largos períodos de tiempo, también se puede obstruir, lo cual produce una apreciable
disminución de la calidad de impresión. La limpieza de los cartuchos de impresión elimina la
obstrucción de las boquillas de inyección.

Limpie los cartuchos de impresión si se imprimen caracteres incompletos, o si faltan puntos o líneas
en el texto o en los gráficos impresos.

Nota

La limpieza los cartuchos de impresión cuando no es necesario supone un derroche

de tinta y reduce la vida útil de los cartuchos.

Si se pierde calidad de impresión, puede deberse a que el cartucho de impresión esté vacío.
Compruebe el nivel de tinta antes de proceder a la limpieza de los cartuchos. Si el cartucho
está vacío, sustitúyalo.

En Windows

Los cartuchos de impresión pueden limpiarse desde la Caja de herramientas o desde el controlador
de la impresora.

1

Coloque papel normal en la bandeja de entrada (consulte 

Colocación de un soporte en la

bandeja de entrada

).

2

Abra la Caja de herramientas: Haga clic en Inicio, señale Programas, HP Deskjet serie 9800 y,
a continuación, haga clic en la Caja de herramientas HP Deskjet serie 9800.

o

Abra el controlador de la impresora (consulte 

Cambio de la configuración de impresión

).

3

Haga clic en la ficha Servicios de la impresora (Caja de herramientas) o en la ficha Servicios
(controlador de la impresora).

4

Haga clic en Limpiar cartuchos de impresión y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Uso los cartuchos de impresión 
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