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Cómo resolver problemas con la impresión sin bordes

■

Compruebe la configuración de impresión

1

Abra el controlador de la impresora (consulte 

Impresión de un documento

).

2

En la ficha Papel/calidad (Windows) o en el panel Tipo/calidad de papel (Macintosh),
compruebe los siguientes parámetros:

■

Verifique que el tamaño de papel especificado en el controlador coincida con el tamaño del
papel colocado en la bandeja de entrada.

■

Seleccione el tipo de papel adecuado.

Aparecen bandas en una porción clara de una salida impresa

Si aparecen bandas en una porción clara a unos 63,6 mm de uno de los bordes largos de una
fotografía, intente lo siguiente:

■

Instale un cartucho de impresión para fotografías (consulte 

Instalación o cambio de los

cartuchos de impresión

).

■

Limpie los cartuchos de impresión (consulte 

Limpieza de los cartuchos de impresión

).

La imagen se imprime torcida

■

Si el papel se tuerce al entrar en la impresora o si los márgenes aparecen torcidos, asegúrese
de que la guía de anchura del papel y la extensión de la bandeja estén ajustadas a los bordes
del papel.

■

Impresión con un solo cartucho

Para imprimir sin bordes con un solo cartucho de impresión, el cartucho de impresión tricolor
debe estar instalado. Consulte 

Impresión con un solo cartucho

.

Cómo resolver problemas con la impresión sin bordes 
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