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Se está imprimiendo un archivo grande

Es normal que la impresión de un archivo grande tarde en realizarse.

Puede que la impresora esté en Modo de reserva de tinta

La impresora entra en Modo de reserva de tinta cuando uno de los cartuchos de impresión se ha
retirado. Cambie el cartucho de impresión que falta por uno nuevo. Consulte 

Cambio de la

configuración de impresión

.

Se ha imprimido una página en blanco

Compruebe los cartuchos de impresión para ver si están vacíos

Si imprime texto negro y obtiene una página en blanco, el cartucho de impresión negro puede estar
vacío. Consulte 

Instalación o cambio de los cartuchos de impresión

.

Si la Caja de herramientas está instalada, compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de
impresión en la ficha Nivel de tinta estimado.

Puede que esté imprimiendo en Modo de reserva de tinta. La impresora entra en Modo de
reserva de tinta cuando uno de los cartuchos de impresión está vacío o se ha retirado. Cambie el
cartucho de impresión que falta por uno nuevo.

La cinta protectora del inyector del cartucho de impresión no se ha retirado.

Compruebe que se haya retirado la cinta de protección del inyector de tinta del cartucho de
impresión (consulte 

Instalación o cambio de los cartuchos de impresión

).

Compruebe la configuración del soporte

■

Asegúrese de seleccionar la configuración de calidad de impresión correcta en la unidad de la
impresora para el soporte colocado en la bandeja. Por ejemplo, Máximo ppp sólo está disponible
para el papel fotográfico y no puede utilizarse con otro tipo de soporte.

■

Asegúrese de que la configuración de la página en el controlador de la impresora coincida con el
ancho del soporte colocado en la impresora. Consulte 

Cambio de la configuración de impresión

.

Compruebe el puerto paralelo en el equipo

Asegúrese de que la configuración de la página en el controlador de la impresora coincida con el
ancho del soporte colocado en la impresora. Consulte 

Cambio de la configuración de impresión

.

Falta algo en la página o no es correcto

Revise la configuración de los márgenes

Asegúrese de que los márgenes del documento no excedan el área imprimible de la impresora.
Consulte 

Configuración de los márgenes mínimos

.

Puede que la impresora esté en Modo de reserva de tinta

La impresora entra en Modo de reserva de tinta cuando uno de los cartuchos de impresión se ha
retirado. Cambie el cartucho de impresión que falta por uno nuevo (consulte 

Instalación o cambio de

los cartuchos de impresión

).
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