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Imagen inesperada

Descripción del defecto

La copia no es como la del documento original.

Posibles causas

En el cristal de superficie plana hay medios de un trabajo de copia anterior.

Solución de problemas y sugerencias

Extraiga cualquier medio de impresión que haya en el cristal.

Calibración del MFP

El MFP se limpia y se calibra automáticamente cada cierto tiempo para mantener el máximo nivel de
calidad de impresión. El usuario también puede calibrar el MFP a través del panel de control, mediante
las opciones Calibración rápida o Calibración completa ubicadas en el menú Calidad de
impresión > Calibración/Limpieza. Calibración rápida se utiliza para la calibración de los medios
tonos D. Si la densidad del color o el tono parecen incorrectos, se puede realizar una calibración rápida.
La calibración completa incluye las rutinas de calibración rápida e incorpora la calibración de la fase
del tambor, el registro del plano de color (CPR) y calibración de los parámetros de copia. Si las capas
de color (negro, magenta, cian y amarillo) de la hoja impresa parecen cambiar de una a otra, deberá
ejecutar una Calibración completa.

El HP Color LaserJet CM4730 MFP incorpora una nueva función para omitir la calibración cuando
resulte adecuado, lo que permite disponer del MFP con mayor rapidez. Por ejemplo, si el MFP se apaga
y se enciende rápidamente (en 20 segundos), no es necesario realizar la calibración y ésta se omitirá.
En este caso, el MFP alcanzará el estado de preparado aproximadamente un minuto antes.

Mientras se realiza la calibración y la limpieza, el MFP quedará en pausa durante el tiempo que duren
estas tareas. En la mayoría de las calibraciones y limpiezas, el MFP no interrumpe un trabajo de
impresión, sino que espera que finalice antes de comenzar con las tareas.

1.

Desplácese hasta la opción 

Administración

 y tóquela.

2.

Desplácese hasta la opción 

Solución de problemas

 y tóquela.

3.

Toque 

Calibración rápida

 o 

Calibración completa

.

4.

Toque 

Calibrar

.

Regla para defectos repetitivos

Si en la página se repiten defectos con intervalos constantes, utilice esta regla para identificar las
correspondientes causas. Ubique el extremo de la regla en el primer defecto. La marca que se
encuentra junto a la siguiente instancia del defecto indica qué componente se debe sustituir.
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