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Problemas con la pantalla del panel de control

PRECAUCIÓN

La electricidad estática puede causar líneas y puntos negros inesperados en

la pantalla del panel de control del dispositivo multifuncional. No toque la pantalla del panel de
control del dispositivo multifuncional si cree que podría tener una carga de electricidad estática
(si por ejemplo anda sobre una alfombra en un entorno de humedad baja).

Las líneas o los puntos inesperados pueden aparecer en la pantalla del panel de control del dispositivo
multifuncional, o puede que la pantalla se quede en blanco, si el dispositivo está expuesto a un campo
magnético o eléctrico. Para solucionar este problema, siga estos pasos:

1.

Apague el dispositivo multifuncional.

2.

Aleje el dispositivo multifuncional del campo eléctrico o magnético.

3.

Vuelva a encender el dispositivo multifuncional.

Problemas con la grapadora (HP LaserJet 3392

multifuncional)

La grapadora ha sido diseñada para evitar atascos de grapas. Para reducir el riesgo de atascos en la
grapadora, asegúrese de que no grapa más de 20 hojas de papel (80 g/m

2

, 20 libras) cada vez.

La grapadora no grapa páginas.

Causa

Solución

La puerta de la grapadora no está totalmente cerrada.

Asegúrese de que la puerta de la grapadora está totalmente
cerrada.

La grapadora tiene un atasco de grapas.

Elimine el atasco grapas. Si desea ver instrucciones para
eliminar un atasco de grapas, consulte 

Eliminación de atascos

en la grapadora 

.
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