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Limpieza de la ruta del papel

Durante el proceso de impresión, las partículas de papel, tóner y polvo pueden acumularse dentro del
dispositivo multifuncional. Con el tiempo, esta acumulación puede causar problemas de calidad de
impresión, como puntos o manchas de tóner. Este dispositivo multifuncional cuenta con un modo de
limpieza que permite corregir y evitar este tipo de problemas.

Para limpiar la ruta del papel desde HP ToolboxFX

Utilice HP ToolboxFX para limpiar la ruta del papel. Éste es el método de limpieza recomendado. Si no
tiene acceso a HP ToolboxFX, utilice el método de 

Para limpiar la ruta de papel desde el panel de

control del dispositivo multifuncional 

.

1.

Asegúrese de que el dispositivo multifuncional esté encendido y de que aparece el mensaje
Preparada.

2.

Abra HP ToolboxFX.

3.

En la ficha Solución de problemas, haga clic en Mantenimiento, Página limpiadora e
Imprimir. El dispositivo multifuncional imprimirá una página con un patrón.

4.

Retire todos los soportes de impresión de la bandeja 1 del dispositivo multifuncional.

5.

Quite la página impresa y cárguela boca abajo en la bandeja 1.

6.

Haga clic en Limpiar en el equipo.

ESWW

Limpieza del dispositivo multifuncional
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