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Estado de la luz de
enlace

Tarea

Encendida

Vaya al paso 6.

Apagada

Repita los pasos 2 a 4. Si las luces siguen apagadas,
compruebe lo siguiente:
–

La impresora está encendida.

–

El 

concentrador

 de red o 

enrutador

 está encendido.

–

Todos los cables están bien conectados.

–

Está utilizando un 

cable Ethernet

.

6.

Imprima un informe HP

.

7.

Instale el 

software de la impresora

 en cada equipo que va a utilizar la impresora.

Precaución

También se recomienda que la impresora y los equipos que

la utilicen se encuentren en la misma subred. La instalación de la impresora
entre subredes puede ser problemática en función del tipo de enrutador que
se utilice.

Instalación del software de la impresora

Antes de instalar el software de la impresora en un equipo de la red, compruebe los
siguientes elementos:
●

La impresora está instalada y encendida.

●

El 

concentrador

, 

conmutador

 o 

enrutador

 de red está encendida y funciona de forma

correcta.

●

Todos los equipos de la red están encendidos y conectados a la red.

●

La 

impresora está instalada

 en la red.

Instalaciones previas
Si el software de la impresora se había instalado en el equipo, debe utilizar el CD del
software de la impresora para instalar una versión Ethernet del controlador de la
impresora en el equipo. Realice los pasos que se indican a continuación. El asistente
de instalación de software de la impresora le guía por el proceso de instalación.

Precaución

También se recomienda que la impresora y los equipos que la

utilicen se encuentren en la misma subred. La instalación de la impresora entre
subredes puede ser problemática en función del tipo de enrutador que se utilice.
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