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Precaución

Retire el atasco de papel cuidadosamente para evitar dañar

la impresora al extraer el papel por la parte delantera.

7.

Encienda la impresora y, a continuación, pulse el botón Reanudar.

8.

Vuelva a imprimir el documento.

Nota

Si los atascos de papel se producen con cierta frecuencia, intente utilizar

un papel de mayor gramaje. Consulte la guía de referencia para obtener más
información sobre las especificaciones de gramaje del papel.

Accesorios

Si el accesorio de impresión a doble cara se encuentra instalado en
la impresora, siga estos 

pasos para eliminar un atasco de papel del

accesorio de impresión a doble cara

.

Si el accesorio de impresión a doble cara con bandeja de papel
pequeña se encuentra instalado en la impresora, siga estos 

pasos

para eliminar un atasco de papel del accesorio de impresión a doble
cara con bandeja de papel pequeña

.

Problemas relacionados con el papel

La impresora no acepta el papel
Pruebe una o varias de las siguientes soluciones:
●

Reduzca el número de hojas en la bandeja de ENTRADA.

●

Retire el papel de la bandeja de ENTRADA y, a continuación, vuelva a cargarlo.

●

Utilice un tipo de papel diferente.

La impresora expulsa el papel
Si la impresora expulsa el papel, pruebe las siguientes soluciones:
●

Lleve la impresora a un lugar donde no esté expuesta a la luz directa del sol. Es
posible que la impresora esté expuesta a la luz solar directa, lo que puede afectar
al 

sensor automático del tipo de papel

.

●

Seleccione un 

tipo de papel

 distinto de Automático.

●

Si va a realizar una 

calibración de color

, instale los cartuchos para impresión

fotográfica y de tinta de tres colores.

●

Si se está imprimiendo un documento sin bordes y las luces Reanudar y de estado
del cartucho de tinta parpadean, siga las directrices para la 

impresión sin bordes

.

●

Asegúrese de haber retirado la cinta protectora de plástico de los cartuchos de tinta.

●

Si va a imprimir un documento sin bordes y la luz Reanudar y la de estado de los
cartuchos de tinta parpadean, intente imprimir el documento sin bordes sólo con el
cartucho de tinta negra instalado. Para imprimir un documento sin bordes, tenga
siempre instalados el cartucho de tinta de tres colores y un cartucho de tinta negra
o para impresión fotográfica.

Guía del usuario
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