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Nota

Puede imprimir con un cartucho impresión en 

modo de reserva de

tinta

 si no tiene un cartucho de repuesto disponible.

5.

Si la luz de estado de cartucho de impresión sigue parpadeando después de sustituir
el cartucho, visite el servicio de asistencia técnica de HP en 

www.hp.com/support

.

Mensaje "Impresión en modo de reserva de tinta"
Cuando la impresora detecta que sólo hay un cartucho de tinta instalado, se inicia el
modo de reserva de tinta. Este modo de impresión permite imprimir con un solo cartucho
de tinta, pero reduce la velocidad de la impresora y afecta a la calidad de la impresión.
Si recibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos instalados en la
impresora, compruebe que se haya retirado la cinta de plástico de ambos cartuchos de
tinta. Si la pieza protectora de cinta de plástico cubre los contactos del cartucho de tinta,
la impresora no podrá detectar que el cartucho está instalado.

1 Retire la cinta de plástico.

Mensaje "Print cartridge is in the wrong slot" (El cartucho de tinta está en la ranura
incorrecta)
Si recibe este mensaje de error, el cartucho de tinta está instalado en el lado incorrecto
del receptáculo.

Instale siempre el cartucho de tinta de tres colores en el compartimento izquierdo del
receptáculo.
Instale el cartucho de tinta negra o cartucho para impresión fotográfica en el
compartimento derecho del receptáculo.

Nota

Para identificar fácilmente el lado correcto del receptáculo en el que se va

a instalar el cartucho de tinta, haga coincidir el símbolo del cartucho con el
símbolo situado encima del receptáculo.

Las fotos no se imprimen correctamente

Compruebe la bandeja de papel.
1.

Compruebe que la parte imprimible del papel fotográfico de la bandeja de
ENTRADA está orientada hacia abajo.
Compruebe que el papel fotográfico no está curvado.

2.

Deslice el papel hacia delante hasta notar el tope.

3.

Ajuste con firmeza las guías del papel contra el borde de las hojas.
No presione la guía demasiado para que no se doble ni se curve el papel.

Guía del usuario
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