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Recuperación de errores de varios discos

Se produce la pérdida de datos si fallan ambos discos del grupo RAID 1 del servidor, fallan dos o más discos de un 
grupo RAID 5, o fallan tres o más discos del grupo RAID 6. Después de reemplazar los discos en error, dependiendo del 
grupo RAID en error, seleccione entre los siguientes métodos para llevar a cabo la recuperación:

•

Error de grupo de discos del servidor: el grupo RAID 1 del servidor contiene el sistema operativo, la aplicación 

de copia de seguridad y las aplicaciones de DL Backup to Disk Appliance. Consulte el tema "Mapa de 

soluciones de recuperación" y siga los pasos para el tipo de error del sistema operativo. Si falla el grupo de 

discos RAID de datos de copia de seguridad internos opcional, siga el siguiente procedimiento para el error de 

grupo de discos de matriz de almacenamiento.

NOTA: Es recomendable utilizar el IDR o SDR que forma parte del software Symantec Backup Exec para recuperar 

el sistema en caso de error de software o hardware del servidor. Consulte el tema "Mapa de soluciones de 

recuperación" para ver los métodos de recuperación específicos.
NOTA: Después de reemplazar los discos del sistema operativo del servidor, asegúrese de que esté seleccionado 

el disco virtual adecuado como disco virtual de inicio.

•

Error de grupo de discos de matriz de almacenamiento: puede restaurar los conjuntos de copia de seguridad 

archivados en cinta o desde un servidor secundario que proteja el servidor principal. Para obtener más 

información sobre procedimientos de recuperación de planificación de desastres, consulte la sección “Disaster 

Preparation And Recovery” (Preparación de desastres y recuperación) de la 

Symantec Backup Exec 

Administrator’s Guide

 (Guía del administrador de Symantec Backup Exec) en symantec.com.

Sustitución de discos

Al sustituir discos, utilice sólo discos compatibles identificados en la 

Dell PowerVault DL Backup to Disk Appliance 

Interoperability Guide

 (Guía de interoperabilidad de Dell PowerVault DL Backup to Disk Appliance). Asegúrese de 

reemplazar el disco en error por uno nuevo de igual o mayor capacidad. Si se utilizan unidades de mayor capacidad, se 
perderá algo de espacio en disco utilizable en la configuración RAID.

•

Discos internos: para reemplazar los discos internos del servidor, consulte el 

Dell PowerVault DL2xxx Hardware 

Owner's Manual

 (Manual del propietario de hardware de Dell PowerVault DL2xxx) en support.dell.com/manuals.

•

Discos en un gabinete de almacenamiento: para reemplazar unidades de disco de un gabinete de 

almacenamiento, consulte el 

Hardware Owner’s Manual 

(Manual del propietario de hardware) del gabinete de 

almacenamiento en support.dell.com/manuals.

Recuperación del disco de sistema del servidor mfediante IDR

NOTA: Esta sección se aplica a servidores DL que ejecuten versiones de Backup Exec anteriores a Backup Exec 
2012. Para Backup Exec 2012 y posterior, consulte el tema "Recuperación del disco de sistema del servidor 
mediante SDR" .

Si un desastre vuelve el sistema inutilizable, utilice IDR para recuperar el sistema a su último estado bueno guardado. El 
estado del sistema recuperado depende de la fecha y hora en que se crearon por última vez los siguientes elementos:

•

CD de IDR

•

Copia de seguridad completa del servidor

•

Copia de seguridad completa de la DSF opcional

•

Archivo *.DR

PRECAUCIÓN: Repare o sustituya el hardware defectuoso antes de llevar a cabo la recuperación del sistema con 

IDR.
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