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Los interruptores y controles colocados inadecuadamente, así como los cables sueltos o conectados inadecuadamente, son las causas más frecuentes de 
problemas para el sistema, el monitor o cualquier otro periférico (como una impresora, un teclado, un mouse u otro equipo externo). Una verificación rápida de 
todos los interruptores, controles y conexiones de cables puede resolver fácilmente estos problemas. Consulte la 

Figura 2

-3

 para ver las Características del 

panel posterior y los conectores. 

Verificación de problemas específicos del sistema

 

1.

 Apague el equipo y todos los periféricos. Desconecte todos los cables de alimentación de sus enchufes eléctricos.

 

 

2.

 Si el sistema está conectado a una PDU, apague y encienda nuevamente la PDU.

 

 

Si no recibe alimentación, enchúfelo a otro enchufe eléctrico. Si sigue sin recibir alimentación, pruebe otra PDU.

 

3.

 Vuelva a conectar el equipo al enchufe eléctrico o a la PDU. 

 

 

4.

 ¿Está funcionando adecuadamente el monitor?

 

 

Consulte "

Solución de problemas de los subsistemas de vídeo

". 

5.

 ¿Está funcionando adecuadamente el teclado?

 

 

Consulte "

Solución de problemas del teclado

". 

6.

 ¿Están funcionando adecuadamente el mouse y la impresora?

 

 

Consulte "

Solución de problemas de las funciones básicas de E/S

". 

Rutina de inicio 

Para determinar el origen de un problema, es importante observar y escuchar el equipo. Observe y escuche durante la rutina de inicio del sistema para saber 
si aparece la indicación descrita en la 

Tabla 5

-1

. 

 

 

Orientación del sistema

 

La 

Figura 5

-1

 muestra las versiones de estante y gabinete del sistema. Las ilustraciones en este documento muestran la versión de gabinete del sistema 

apoyado sobre uno de sus lados. 

 

Figura 5-1. Orientación del sistema 

 

 

Tabla 5-1. Indicaciones de la rutina de inicio

 

 

Si observa/escucha: 

 

 

Acción

 

Un mensaje de error que aparece en el monitor 

Consulte "

Indicadores de estado del sistema

" en "Indicadores, mensajes y 

códigos".

 

Una serie de sonidos emitidos por el sistema 

Consulte "

Códigos de sonido del sistema

" en "Indicadores, mensajes y 

códigos".

 

Mensajes de registro de alertas del software Dell OpenManage™ Server 
Administrator 

Consulte "

Mensajes de alerta

" en "Indicadores, mensajes y códigos".

 

El indicador de alimentación del monitor

 

Consulte "

Solución de problemas de los subsistemas de vídeo

". 

Los indicadores del teclado 

Consulte "

Solución de problemas del teclado

". 

El indicador de actividad de la unidad de disco 

Consulte "

Solución de problemas de una unidad de disco

". 

El indicador de actividad de la unidad de CD 

Consulte "

Solución de problemas de la unidad de CD

". 

Los indicadores de actividad de unidades de disco duro 

Consulte "

Solución de problemas de unidades de disco duro

". 

Un sonido no habitual de raspadura o rechinar constante cuando usted realiza 
un acceso a una unidad 

Consulte "

Obtención de ayuda

" para obtener instrucciones sobre cómo 

solicitar asistencia técnica.

 

NOTA: 

Para obtener el nombre completo de una abreviatura o sigla usada en esta tabla, consulte "

Abreviaturas y siglas

". 
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