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016-365 

Reinic Impresora 

Restabl. NPA 

Contacte Soporte 

Se ha producido un error de tarjeta de 
comunicación entre el adaptador de 
protocolo de red y la tarjeta de control. 

Apague la impresora para reinstalar el adaptador de protocolo de red 
y, a continuación, vuélvala a encender. Si esto no resuelve el 
problema, póngase en contacto con Dell.

 

Consulte "

Cómo ponerse en contacto con Dell

". 

NNN-NNN 

Reinic Impresora 

Restabl. XXX 

Contacte Soporte 

XXX no está totalmente insertado(a). 

El error NNN-NNN está relacionado con 
problemas de la impresora. 

Confirme que la unidad está insertada de forma segura. Si esto no 
resuelve el problema, póngase en contacto con Dell.

 

Consulte "

Cómo ponerse en contacto con Dell

". 

Atasco Papel 

NNN-NNN 

Abra Pestillo Fr 

Retire el Papel 

La impresora detecta un atasco de papel. 

Despeje la trayectoria del papel. 

Consulte "

Eliminación de atascos

". 

Atasco Papel 

072-NNN 

Abra Pestillo Fr y Duplexor 

Retire el Papel 

La impresora detecta un atasco de papel en 
el duplexador. 

Abra la cubierta del duplexador y limpie la trayectoria del papel. 

Consulte "

Eliminación de atascos

". 

Atasco Papel 

NNN-NNN 

Abra Bandeja XXX 

Retire el Papel 

Abra y cierre Cubierta Frontal 

La impresora detecta un atasco de papel en 
la bandeja 1 o en la bandeja 2. 

XXX indica el número de la bandeja. 

Extraiga la bandeja especificada y despeje la trayectoria del papel. 

Consulte "

Eliminación de atascos

". 

Insert Crtcholmp 

NNN-NNN 

Inserte el 

cartucho XXX 

Falta el cartucho de tóner especificado o éste 
no está totalmente insertado en la 
impresora. 

XXX es uno de los siguientes: 

Negro 

Cyan 

Amarill 

Magenta 

El error NNN-NNN está relacionado con 
problemas de la impresora. 

Reinserte el cartucho de tóner especificado.

 

Consulte "

Sustitución de los cartuchos de tóner

". 

Inserte PHD 

091-972 

Inserte PHD 

Falta la Unidad PHD o no está 
completamente insertada en la impresora. 

Reinserte la unidad PHD. 

Consulte "

Sustitución de la unidad del dispostivo de cabezal de 

impresión (PHD)

". 

Reempl. cartucho 

093-NNN 

Reemplace el 

cartucho XXX 

El cartucho de tóner tiene poco tóner.

 

XXX es uno de los siguientes: 

Negro 

Cyan 

Amarill 

Magenta 

Retire el cartucho de tóner especificado e instale uno nuevo.

 

Si no cambia el cartucho de tóner, podrían producirse problemas de 
calidad de impresión. Solicite un cartucho de tóner nuevo en el sitio 
web (

www.dell.com/supplies

 o 

www.euro.dell.com/supplies

). 

Consulte "

Sustitución de los cartuchos de tóner

". 

010-351 

Reinic Impresora 

Reempl Fusor ya 

Contacte Soporte 

El fusor está llegando al final de su vida útil.

 

Sustituya el fusor. Si esto no resuelve el problema, póngase en 
contacto con Dell. 

Consulte la guía de sustitución del fusor, Sustitución del fusor

. 

Consulte "

Cómo ponerse en contacto con Dell

". 

Reemplazar PHD 

091-935 

Reemplazar PHD 

La unidad PHD está llegando al final de su 
vida útil.

 

Sustituya la unidad PHD. Si esto no resuelve el problema, póngase en 
contacto con Dell. 

Consulte "

Sustitución de la unidad del dispostivo de cabezal de 

impresión (PHD)

". 
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