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Resolução de 
problemas

Se tiver problemas com a sua câmara, tente 
as seguintes soluções.

1

Primeiro verifique os itens nas tabelas 
abaixo. 

Se for afixado um código 

“C:

ss

:

ss

” no ecrã, a função de 

auto-diagnóstico está a funcionar 
(página 107).

2

Se a sua câmara continuar a não funcionar 
correctamente, pressione o botão RESET 
na parte inferior da câmara utilizando um 
objecto pontiagudo e em seguida ligue a 
alimentação outra vez. (Todos os ajustes, 
incluindo data e hora são foram 
apagados.)

3

Se a sua câmara continuar a não 
funcionar correctamente, consulte o seu 
concessionário Sony ou um serviço de 
assistência Sony local autorizado.

Bateria e alimentação

Botão RESET

Sintoma

Causa

Solução

Não pode carregar a 
bateria.

• A câmara está ligada.

p Desligue a câmara (página 12).

Não consegue colocar a 
bateria.

• A bateria não está colocada correctamente.

p Instale a bateria enquanto empurra a alavanca de ejecção da 

bateria para baixo utilizando a extremidade da frente da bateria 
(página 8).

A lâmpada /CHG pisca 
quando carrega a bateria.

• A bateria não está colocada correctamente.
• A bateria funcionou mal.

p Coloque a bateria correctamente (página 8).
p Consulte o seu concessionário Sony ou um serviço de 

assistência Sony local autorizado.

A lâmpada /CHG não se 
acende quando carrega 
uma bateria.

• O adaptador CA está desligado.
• A bateria não está colocada correctamente.
• A bateria está completamente carregada.

p Ligue correctamente o adaptador CA (página 8).
p Coloque a bateria correctamente (página 8).
—

Resolução de problemas
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