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Visualización de 
autodiagnóstico

– Si aparece un código que empieza 
con una letra del alfabeto

La cámara dispone de una visualización de 
autodiagnóstico. Esta función visualiza la 
condición de la cámara en la pantalla LCD 
con una combinación de una letra y cuatro 
dígitos numéricos. Si ocurriera esto, 
compruebe el siguiente cuadro de códigos e 
intente la acción correctiva 
correspondiente. Los últimos dos dígitos 
(indicados mediante ss) variarán 
dependiendo del estado de la cámara. 

C:32:ss

Visualización de autodiagnóstico

Si no puede solucionar el problema incluso 
después de haber intentado las acciones 
correctivas unas cuantas veces, póngase en 
contacto con su proveedor Sony o con el 
centro de servicio técnico local autorizado 
por Sony y facilíteles el código de 5 dígitos.

Código

Causa

Acción correctiva

C:32: 

ss

Hay un problema con el hardware 
de la cámara. 

Desconecte la alimentación y vuelva a 
conectarla (página 14).

C:13:

 ss

La cámara no puede leer ni 
escribir datos en el “Memory 
Stick”.

Vuelva a insertar el “Memory Stick” varias 
veces.

Hay insertado un “Memory Stick” 
sin formatear.

Formatee el “Memory Stick” (página 38).

El “Memory Stick” insertado no 
puede utilizarse con su cámara, o 
los datos están dañados.

Inserte un “Memory Stick” nuevo 
(página 17). 

E:61: 

ss

E:91: 

ss

Se ha producido un fallo de 
funcionamiento de la cámara que 
el usuario no puede solucionar.

Pulse el botón RESET (página 99) ubicado 
en la parte inferior de la cámara, después 
conecte la alimentación otra vez.
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