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Qué hacer cuando algo falla 

4

Salió una página en 

blanco.

Quizás se haya acabado la 
tinta.

1

Levante la cubierta de la impresora y 
verifique los iconos de estado de los 
cartuchos de impresión para comprobar si 
se ha acabado la tinta. Vea “Verificación del 
estado de la impresora” en la página 5.

2

Si se ha acabado la tinta, reemplace el 
cartucho de impresión. Vea “Reemplazo de 
los cartuchos de impresión” en la 
página 26.

3

Vuelva a imprimir el documento.

Quizás se le haya olvidado 
quitar la cinta de vinilo del 
cartucho de impresión.

Asegúrese de quitar la cinta protectora de 
vinilo de cada uno de los cartuchos. Vea 
“Reemplazo de los cartuchos de impresión” en 
la página 26.

Quizás esté intentando 
imprimir un fax.

1

Guarde el fax como gráfico, por ejemplo 
TIFF.

2

Colóquelo en un documento de un 
procesador de texto e imprímalo desde allí.

¿Por qué la impresora no imprime nada? continuación

¿Cuál es el problema?

Causa posible

Para resolver el problema…
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