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Asegúrese de disponer de los siguientes materiales:

•

Bastoncillos secos, un paño que no suelte pelusa o cualquier otro tipo 

de tela que no se rasgue ni de la que se desprendan fibras.

•

Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener 

agentes contaminantes que dañen los cartuchos).

Precaución:

No utilice limpiadores de metales ni alcohol para 

limpiar los contactos de los cartuchos de impresión. Podría dañar 

los cartuchos o el HP Officejet.

1

Encienda el HP Officejet y abra la puerta de acceso al carro de impresión.

2

Una vez que se detenga el carro, desenchufe el cable de alimentación 

de la parte posterior del HP Officejet.

3

Presione la parte superior del cartucho de impresión para soltarlo y, 

a continuación, tire de él para sacarlo de la ranura.

4

Compruebe que no hay tinta ni partículas acumuladas en los contactos. 

5

Humedezca un bastoncillo o un paño que no suelte pelusa con agua 

destilada. Retire el exceso de agua.

6

Sujete el cartucho de impresión por los lados.

7

Limpie sólo los contactos. No limpie los inyectores.

8

Vuelva a colocar el cartucho en el carro.

9

Repita el proceso con el otro cartucho si fuera necesario.

10

Cierre la puerta de acceso al carro de impresión y enchufe el HP Officejet.

sustituir el cable de teléfono

En algunos países o regiones debe utilizar un cable de teléfono especial para 

conectar el dispositivo al sistema telefónico. Consulte el capítulo “Configuración 

del fax” en la página 131.

Contactos

Inyectores (no se 

deben limpiar)
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