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El papel también puede atascarse en el alimentador automático de documentos.
Algunas operaciones frecuentes pueden provocar atascos de papel en el alimentador
automático de documentos:
•

Al colocar demasiado papel en la bandeja del alimentador de documentos. Para
obtener información sobre la cantidad máxima de hojas para el alimentador de
documentos automático, consulte 

Comprensión de las especificaciones de los

sustratos admitidos

.

•

Utilizar papel demasiado grueso o demasiado fino para el dispositivo.

•

Intentar añadir papel a la bandeja del alimentador de documentos mientras que se
introducen las páginas en el dispositivo.

Para despejar un atasco
1. Quite todos los sustratos de la bandeja de salida.

Precaución Tratar de solucionar un atasco de papel por el frente del
dispositivo puede dañar el mecanismo de impresión. Siempre revise y
solucione los atascos de papel por el duplexor.

2. Revise el duplexer.

a. Pulse los botones que están a ambos lados del duplexer y retire el panel o la

unidad.

b. Ubique el sustrato atascado dentro del dispositivo, sujételo con ambas manos

y tírelo hacia usted.

Eliminar atascos
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