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Sondeo para recibir un fax

El sondeo permite al dispositivo HP all-in-one solicitar a otro equipo de fax que envíe
un fax que esté en su cola. Cuando se utiliza la función Sondeo por recibir, el
dispositivo HP all-in-one llama al equipo de fax designado y le solicita el fax. El equipo
de fax designado debe estar configurado para el sondeo y debe tener un fax
preparado para enviarlo.

Nota El dispositivo HP all-in-one no admite códigos de acceso de sondeo. Los
códigos de acceso de sondeo son una función de seguridad que requieren que el
aparato de fax receptor proporcione un código de acceso al dispositivo que está
sondeando para recibir el fax. Asegúrese de que el dispositivo que está
sondeando no tenga establecido un código de acceso (o que no haya cambiado el
código de acceso predeterminado); de lo contrario, el dispositivo HP all-in-one no
podrá recibir el fax.

Para establecer el sondeo para recibir un fax desde el panel de control del
dispositivo
1. Pulse FAX y seleccione Sondeo por recibir.
2. Introduzca el número de fax del otro equipo.
3. Pulse INICIAR FAX negro o INICIAR FAX color.

Nota Si pulsa INICIAR FAX color, pero el remitente envió el fax en blanco y
negro, el dispositivo imprimirá el fax en blanco y negro.

Reenvío de faxes a otro número

Puede configurar el dispositivo para reenviar los faxes a otro número. Un fax recibido
en color se reenvía en blanco y negro.
HP recomienda comprobar que el número al que lo envía es una línea de fax
operativa. Envíe un fax de prueba para asegurarse de que el equipo de fax puede
recibir los faxes reenviados.

Para reenviar faxes desde el panel de control del dispositivo
1. Pulse Configurar.
2. Seleccione Configuración avanzada de fax y, a continuación, Reenvío de fax

sólo en blanco y negro.

3. Pulse el botón de flecha hacia la derecha hasta que aparezca Encender:

reenviar o Encender: imprimir y reenviar y, a continuación, pulse Aceptar.
•

Si desea reenviar el fax a otro número sin imprimir una copia de seguridad en
el dispositivo, seleccione Encender: reenviar.

Nota Si el dispositivo no puede reenviar el fax al equipo de fax designado
(por ejemplo, si éste no está encendido), el dispositivo imprime el fax. Si
configura el dispositivo para que imprima informes de error de los faxes
recibidos, también imprimirá un informe de error.

•

Para imprimir una copia de seguridad del fax recibido cuando lo reenvía a otro
número, seleccione Encender: imprimir y reenviar.

Recepción de un fax
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