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Compruebe la configuración de corrección de errores

Normalmente, el producto supervisa las señales de la línea telefónica mientras envía o recibe un fax. Si

detecta un error durante la transmisión y el valor de corrección de errores es 

Activado

, el producto podrá

solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuración predeterminada de fábrica para la

corrección de errores es 

Activado

.

Sólo debe desactivar la corrección de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta

los errores de transmisión. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un

fax de otro continente o mediante una conexión telefónica por satélite.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botón Configurar .

2.

Toque el menú 

Servicio

.

3.

Toque el menú 

Servicio de fax

.

4.

Toque el botón 

Correcc. errores

 y, a continuación, toque el botón 

Activado

.

Envío a un equipo de fax diferente

Envíe el trabajo de fax a diferentes equipos de fax para confirmar si otro equipo recibirá correctamente

dicho trabajo.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separación del
alimentador de documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulación del papel, como

atascos o acumulación de varias páginas, limpie los rodillos y la placa de separación del alimentador

de documentos.

1.

Abra la cubierta del alimentador de

documentos.
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