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Imperfecciones

1.

Asegúrese de que se cumplen las especificaciones medioambientales del dispositivo. Consulte la
sección 

Entorno de funcionamiento en la página 233

.

2.

Si el soporte es rugoso y el tóner se sale fácilmente, abra el menú 

Administración

 en el panel de

control del dispositivo. Abra el menú 

Calidad de impresión

, seleccione 

Modos de fusor

 y, a

continuación, seleccione el tipo de soporte que está utilizando. Consulte la sección 

Menú Calidad

de impresión en la página 45

.

3.

Intente utilizar un soporte más liso.
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1.

Imprima algunas páginas más para ver si el problema se corrige solo.

2.

Limpie el interior del dispositivo y ejecute una página de limpieza. Consulte la sección 

Limpieza

del dispositivo en la página 146

.

3.

Sustituya el cartucho de impresión.

Fondo gris

1.

No utilice soportes que ya hayan pasado por el dispositivo.

2.

Intente utilizar otro tipo de soporte.

3.

Imprima algunas páginas más para ver si el problema se corrige solo.

4.

Déle la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Pruebe también a girar la pila de papel 180º.

194 Capítulo 11 Solución de problemas
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