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Configuración de la dirección de la puerta de enlace SMTP

1.

En la pantalla de inicio, toque 

Administración

.

2.

Toque 

Configuración inicial

.

3.

Toque 

Configuración de correo electrónico

 y, a continuación, toque 

Puerta de enlace de SMTP

.

4.

Escriba la dirección de la puerta de enlace SMTP como una dirección IP o como nombre de dominio
completo. Si no sabe la dirección IP o el nombre de dominio, póngase en contacto con el
administrador de la red.

5.

Toque 

Aceptar

.

Prueba de la configuración de SMTP

1.

En la pantalla de inicio, toque 

Administración

.

2.

Toque 

Configuración inicial

.

3.

Toque 

Configuración de correo electrónico

 y, a continuación, toque 

Probar puertas de enlace de

envío

.

Si la configuración es correcta, aparecerá Puertas de enlace correctas en el visor del panel de
control.

Si la primera prueba se ha superado con éxito, envíese un mensaje de correo electrónico a sí mismo
con la característica de envío digital. Si recibe el mensaje, habrá configurado correctamente la
característica de envío digital.

Si no lo recibe, utilice estas acciones para solucionar problemas relacionados con el software de envío
digital:

●

Imprima una página de configuración. Verifique que la dirección de la puerta de enlace SMTP es
correcta.

●

Asegúrese de que la red funciona correctamente. Envíese un correo electrónico a sí mismo desde
un equipo. Si lo recibe, la red funciona correctamente. Si no lo recibe, póngase en contacto con
el administrador de red o al proveedor de servicios de Internet (ISP).

Búsqueda de puertas de enlace

Si no sabe la dirección de la puerta de enlace SMTP, puede utilizar uno de los siguientes métodos para
buscarlo.

Búsqueda de puertas de enlace SMTP desde el panel de control del dispositivo

1.

En la pantalla de inicio, toque 

Administración

.

2.

Toque 

Configuración inicial

.

3.

Toque 

Configuración de correo electrónico

 y, a continuación, toque 

Buscar puertas de enlace de

envío

.

La pantalla táctil muestra una lista de los servidores SMTP detectados.

4.

Seleccione el servidor SMTP correcto y, a continuación, toque 

Aceptar

.

ESWW
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