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Comprobación

Posibles problemas

Soluciones

4

¿Puede copiar el
dispositivo?

Mala calidad de copia del ADF.

1.

Si la calidad de impresión de las
pruebas internas y la copia de la
superficie plana son aceptables, limpie
la tira de escaneado del ADF. Consulte
la sección 

Limpieza del cristal del

escáner en la página 146

.

2.

Si el ADF está dañado, póngase en
contacto con el Centro de atención al
cliente de HP. Consulte la sección

Centro de atención al cliente de HP
en la página 226

 o el prospecto de

asistencia que viene en la caja del
dispositivo.

El tipo de soporte no se desplaza
correctamente por la ruta del ADF.

1.

Asegúrese de que el papel cumple con
las especificaciones de HP. Consulte
la sección 

Consideraciones sobre

soportes en la página 60

.

2.

Limpie el rodillo y la placa de
separación del ADF. Consulte la
sección 

Limpieza del ADF

en la página 148

.

3.

Si vuelve a aparecer el problema,
sustituya el rodillo del ADF. Póngase
en contacto con el Centro de atención
al cliente de HP. Consulte la sección

Centro de atención al cliente de HP
en la página 226

 o el folleto de

asistencia incluido en la caja del
dispositivo.

4.

Si vuelve a aparecer el problema,
sustituya el ADF. Póngase en contacto
con el Centro de atención al cliente
de HP. Consulte la sección 

Centro de

atención al cliente de HP
en la página 226

 o el prospecto de

asistencia que viene en la caja del
dispositivo.

Mala calidad de las copias realizadas en la
superficie plana.

1.

Si la calidad de impresión de las
pruebas internas y la copia del ADF
son aceptables, limpie el cristal de la
superficie plana. Consulte la sección

Limpieza del cristal del escáner
en la página 146

.

2.

Si después de realizar el
mantenimiento vuelve a aparecer el
problema, consulte la sección

Solución de problemas de copia
en la página 203

.

Si vuelve a aparecer el error, póngase en contacto con el Centro de atención al cliente
de HP. Consulte la sección 

Centro de atención al cliente de HP en la página 226

 o el

prospecto de asistencia que viene en la caja del dispositivo.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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