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2.

Abra la placa y, a continuación, extraiga el soporte lentamente del dispositivo. Procure no rasgar
el soporte.

PRECAUCIÓN:

Evite que se derrame el tóner. Utilice un paño seco y que no deje pelusa para

limpiar el tóner que pueda haber penetrado en el dispositivo. Si el tóner suelto penetra en el
dispositivo, puede que la calidad de impresión se deteriore temporalmente. El tóner suelto debe
desaparecer de la ruta del papel tras la impresión de unas cuantas páginas. Si se mancha la ropa
con tóner, limpie el área afectada con un paño seco y lave la prenda en agua fría. (El agua caliente
fija el tóner a la tela.)

3.

Vuelva a instalar el cartucho de impresión y cierre la puerta frontal.

Si el mensaje de atasco persiste, esto indica que todavía queda soporte en el dispositivo. Compruebe
si hay soporte en otras ubicaciones.

Eliminación de atascos de las áreas de la bandeja de salida

NOTA:

Si hay soporte atascado en el área de salida superior pero la mayoría del soporte aún se

encuentra dentro del dispositivo, es preferible extraerlo por la puerta posterior.

1.

Abra la bandeja de salida posterior.
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