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Apéndice A 

Solución de problemas

Si esto no funciona, apague el iPhone y, a continuación, vuelva a encenderlo. 

 Â

Mantenga pulsado el botón de reposo/activación de la parte superior del iPhone 
durante algunos segundos hasta que aparezca un regulador rojo y después arrás-
trelo. A continuación, mantenga pulsado el botón de reposo/activación hasta que 
aparezca el logotipo de Apple.
Si esta solución no funciona, reinicie el iPhone. Mantenga pulsado el botón de re-

 Â

poso/activación y el botón de inicio durante al menos diez segundos, hasta que 
aparezca el logotipo de Apple.

El iPhone sigue sin responder tras el reinicio

Restablezca los ajustes del iPhone. En la pantalla de inicio, seleccione Ajustes > 

 Â

General > Restablecer > "Restablecer ajustes". Se restablecerán todas sus preferen-
cias, pero no se borrarán los datos ni los contenidos.
Si esta solución no funciona, borre todo el contenido del iPhone. Consulte “

 Â

Cómo 

restablecer el iPhone” en la página 162.
Si esta solución no funciona, restaure el software del iPhone. Consulte “

 Â

Actualización 

y restauración del software del iPhone” en la página 221.

Aparece el mensaje “Este accesorio no está diseñado para funcionar 

con el iPhone”

Asegúrese de que el conector Dock esté libre de suciedad.

Si conecta el iPhone a un accesorio que no haya sido diseñado específicamente para 
él, el iPhone puede preguntarle si desea activar el modo Avión. De este modo se elimi-
na la interferencia de radio de las señales de telefonía móvil procedentes del iPhone. 
Podría ser capaz de utilizar el iPhone con el accesorio aun sin activar el modo Avión. 
Sin embargo, el accesorio podría no recargar el iPhone.

Si activa el modo Avión no podrá realizar llamadas, enviar o recibir mensajes de texto, 
acceder a Internet o utilizar dispositivos Bluetooth con el iPhone hasta que desconecte 
el iPhone del accesorio o desactive el modo Avión.

Aparece el mensaje “Este accesorio no es compatible con el iPhone”

El accesorio que ha conectado podría no funcionar con el iPhone. Asegúrese de que el 
conector Dock esté libre de suciedad.

Aparece la pantalla “Conectarse a iTunes”

El iPhone debe activarse. Conecte el iPhone al ordenador y abra iTunes (si no se abre 
automáticamente).
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