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Apéndice A 

Solución de problemas

Apague el iPhone y vuelva a encenderlo. Mantenga pulsado el botón de reposo/

 Â

activación de la parte superior del iPhone durante algunos segundos hasta que 
aparezca un regulador rojo y arrástrelo. A continuación, mantenga pulsado el botón 
de reposo/activación hasta que aparezca el logotipo de Apple. Pulse Desbloquear e 
introduzca el PIN de su tarjeta SIM si esta está bloqueada.

Importante: 

 Si se equivoca tres veces al introducir el PIN, deberá introducir una cla-

ve personal de desbloqueo (PUK) para volver a activar la tarjeta SIM. Consulte la do-
cumentación de la tarjeta SIM o póngase en contacto con su operador de telefonía.
Reinicie el ordenador y vuelva a conectarle el iPhone.

 Â

Descargue e instale (o reinstale) la versión más reciente de iTunes desde 

 Â

www.apple.com/es/itunes.

Los contactos, calendarios o favoritos no se sincronizan

Descargue e instale (o reinstale) la versión más reciente de iTunes desde 

 Â

www.apple.com/es/itunes.

La libreta de direcciones de Yahoo! o los contactos de Google no se 

sincronizan

Es posible que iTunes no pueda conectarse con Yahoo! o Google. Asegúrese de que el 
ordenador está conectado a Internet y de que ha introducido correctamente en iTunes 
su identificador y contraseña. Conecte el iPhone al ordenador, haga clic en la pestaña 
Información de iTunes, haga clic en Configurar en la sección Contactos e introduzca su 
identificador y contraseña.

La libreta de direcciones de Yahoo! aún tiene contactos eliminados 

del iPhone

La libreta de direcciones de Yahoo! no permite eliminar mediante sincronización con-
tactos que contengan un identificador de Messenger. Para borrar un contacto con ID 
de Messenger, inicie la sesión en su cuenta de Yahoo! y borre el contacto utilizando la 
libreta de direcciones de Yahoo!.

Teléfono y buzón de voz

No se pueden realizar o recibir llamadas

Consulte el icono de señal de telefonía móvil 

 Â

 en la barra de estado, en la parte 

superior de la pantalla. Si no aparecen barras o indica “Sin servicio”, pruebe a despla-
zarse. Si está dentro de un edificio, pruebe a salir o a acercarse a una ventana.
Asegúrese de encontrarse en un área con cobertura de red. Visite el sitio web de su 

 Â

operador para consultar sus zonas cubiertas.
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