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Apéndice A 

Solución de problemas

Apague el iPhone y, a continuación, vuelva a encenderlo. Mantenga pulsado el bo-

 Â

tón de reposo/activación de la parte superior del iPhone durante algunos segundos 
hasta que aparezca un regulador rojo y después arrástrelo. A continuación, manten-
ga pulsado el botón de reposo/activación hasta que aparezca el logotipo de Apple.
Desactive la red Wi-Fi para que el iPhone se conecte a Internet a través de la red de 

 Â

datos de telefonía móvil. En Ajustes, seleccione Wi-Fi y desactive la red Wi-Fi. 

Para obtener más información sobre solución de problemas, vaya a 
www.apple.com/es/support y busque TS1426. Si sigue sin poder recibir mensajes de 
correo electrónico, puede llamar a un experto de Apple (no disponible en todos los 
países). Para obtener información, vaya a www.apple.com/es/support/expert. Si no hay 
ningún experto de Apple disponible en su país, cree una cuenta Gmail, Yahoo! o AOL 
gratuita e intente reenviar su mensaje a dicha cuenta.

No se abre un archivo adjunto a un correo electrónico

El tipo de archivo podría no ser compatible. El iPhone es compatible con los siguientes 
formatos de archivo adjuntos a un correo electrónico:

.doc

Microsoft Word

.docx

Microsoft Word (XML)

.htm

página web

.html

página web

.key

Keynote

.numbers

Numbers

.pages

Pages

.pdf

Vista Previa, Adobe Acrobat

.ppt

Microsoft PowerPoint

.pptx

Microsoft PowerPoint (XML)

.rtf

texto con formato

.txt

texto

.vcf

información de contactos

.xls

Microsoft Excel

.xlsx

Microsoft Excel (XML)

No aparecen los contactos de la Lista Global de Direcciones

Consulte sus ajustes de Microsoft Exchange para asegurarse de estar en el servidor 
correcto. En Ajustes, pulse “Mail, contactos, calendarios” y seleccione una cuenta para 
mostrar sus ajustes.
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	 Bissell
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	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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