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Apéndice A 

Solución de problemas

Si esto no funciona, apague el iPod touch y, a continuación, vuelva a encender-

 Â

lo. Mantenga pulsado el botón de reposo/activación de la parte superior del 
iPod touch durante algunos segundos hasta que aparezca un regulador rojo y des-
pués arrástrelo. A continuación, mantenga pulsado el botón de reposo/activación 
hasta que aparezca el logotipo de Apple.
Si esta solución no funciona, restaure el iPod touch. Mantenga pulsado el botón de 

 Â

reposo/activación y el botón de inicio durante al menos diez segundos, hasta que 
aparezca el logotipo de Apple.

El iPod touch sigue sin responder tras la restauración

Restaure los ajustes del iPod touch. En la pantalla de inicio, seleccione Ajustes > 

 Â

General > Restaurar > Restaurar todos los ajustes. Se restaurarán todas sus preferen-
cias, pero no se borrarán los datos ni los contenidos.
Si esta solución no funciona, borre todo el contenido del iPod touch. Consulte 

 Â

“Cómo restaurar el iPod touch” en la página 135.
Si esta solución no funciona, restaure el software del iPod touch. Consulte 

 Â

“Actualización y restauración del software del iPod touch” en la página 174.

Aparece el mensaje “Este accesorio no es compatible con el 

iPod touch”

El accesorio que ha conectado podría no funcionar con el iPod touch. Asegúrese de 
que el conector Dock este libre de suciedad.

Aparece la pantalla “Conectarse a iTunes”

El iPod touch debe registrarse en iTunes.Conecte el iPod touch al ordenador y abra 
iTunes (si no se abre automáticamente).

iTunes y la sincronización

El iPod touch no aparece en iTunes 

Es posible que la batería del iPod touch necesite recargarse. Para obtener informa-

 Â

ción sobre la recarga del iPod touch, consulte “Recarga de la batería” en la página 38.
Desconecte otros dispositivos USB del ordenador y conecte el iPod touch a un puer-

 Â

to USB 2.0 distinto (no al teclado).
Reinicie el ordenador y vuelva a conectarle el iPod touch.

 Â

Descargue e instale (o reinstale) la versión más reciente de iTunes desde 

 Â

www.apple.com/es/itunes.
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