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Capítulo 4 

Solución de problemas

Â Seleccione Apple () > Forzar Salida y elija la aplicación que desea cerrar. También 

puede forzar la salida pulsando las teclas Esc, Opción 

(

z

)

 y Comando (x) al mismo 

tiempo. Reinicie el Mac Pro seleccionando Apple () > Reiniciar para asegurarse de 

que el problema está totalmente solucionado. También puede reiniciar el ordenador 

pulsando el botón de arranque (®) durante unos 5 o 6 segundos hasta que el Mac 

Pro se apague. Pulse de nuevo el botón de arranque (®) para reiniciar el Mac Pro.

Â Si este problema sólo se produce al utilizar un determinado programa, póngase en 

contacto con el fabricante del mismo para saber si es compatible con el ordenador.

Â Si el problema ocurre con frecuencia, seleccione Ayuda > Ayuda Mac y escriba 

“problemas” en el campo de búsqueda. 

El ordenador no se enciende o no arranca:
Â Compruebe que el cable de alimentación está conectado a una toma de corriente 

que funcione correctamente. El enchufe del cable de alimentación deberá estar 

insertado por completo y bien ajustado en el conector de corriente del ordenador.

Â Si el ordenador sigue sin encenderse, intente reiniciar la memoria de acceso aleato-

rio de parámetros (PRAM). Encienda el ordenador e, inmediatamente después, man-

tenga pulsadas las teclas Comando (x), Opción 

(

z

)

, P y R hasta que oiga por segunda 

vez el sonido de arranque. Suelte las teclas. Defina su disco rígido como el disco de 

arranque del ordenador del siguiente modo: 

1

Seleccione Apple () > Preferencias del Sistema.

2

Haga clic en Discos de Arranque.
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