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Capítulo 4 

Solución de problemas

63

Si la pantalla se queda bloqueada:
Â Fuerce la salida de la aplicación que se ha quedado bloqueada. Seleccione 

Apple () > Forzar salida, y elija la aplicación que desea cerrar.

Â Si el problema no desaparece, fuerce el reinicio del ordenador pulsando el botón 

de arranque (®) durante 5 o 6 segundos hasta que el Mac Pro se apague. Pulse 

de nuevo el botón de arranque (®) para reiniciar el Mac Pro.

Si la luz de la parte frontal de la pantalla parpadea:

En algunas pantallas planas Apple, la luz de encendido emite una serie de parpadeos 

cortos cuando se detecta un error. 

Â Si la pantalla emite una secuencia repetitiva de tres parpadeos cortos, significa que 

ha detectado una entrada de vídeo en un formato incorrecto. Asegúrese de que 

la pantalla sea compatible con la tarjeta gráfica y, si incluía software de instalación, 

que ha instalado el software de pantalla correcto. 

Â Si la pantalla emite una secuencia de dos parpadeos cortos y uno largo, significa que ha 

detectado un problema con una luz de retroiluminación. Póngase en contacto con 

un distribuidor Apple o centro de servicios Apple autorizados. 

Problemas con la conexión a Internet

Si experimenta algún problema con su conexión a Internet, siga los pasos que se 

exponen en esta sección empezando por el uso de Diagnóstico de Red.

Para utilizar Diagnóstico de Red:

1

Seleccione Apple () > Preferencias del Sistema.

2

Haga clic en Red y, a continuación, en “Asistente”. 
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