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Capítulo 4 

Solución de problemas

Cómo obtener el máximo rendimiento de Ethernet

El rendimiento del ordenador será mayor si el puerto de Ethernet se configura para rea-

lizar una negociación automática. Póngase en contacto con su administrador de red 

para comprobar este ajuste. 

Importante: 

Si experimenta problemas con la conexión a la red, compruebe que el 

puerto de conmutación está configurado para realizar una negociación automática. 

Si no lo está, el ordenador detectará la velocidad apropiada pero pasará al modo semi-

dúplex. Si el puerto de conmutación situado al otro extremo del enlace está configu-

rado para el modo dúplex completo, pueden producirse errores de conexión. Si no es 

posible ajustar el puerto de conmutación para efectuar negociaciones automáticas, 

configúrelo para el modo semidúplex. Para obtener información adicional, consulte 

la documentación suministrada con el conmutador de Ethernet.

Nota: Si conecta el ordenador directamente a un conmutador de Ethernet configurable, 

solicite a su administrador de red que desactive el protocolo de expansión en árbol de 

dicho puerto. De lo contrario, el ordenador podría duplicar la dirección de AppleTalk de 

otro ordenador conectado a la misma red y ambas conexiones podrían fallar.
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