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Capítulo 4 

Solución de problemas

57

3

Seleccione su disco rígido.

La PRAM se reajusta a los valores por omisión; es posible que deba redefinir los ajustes 

del reloj.

Â Si el ordenador no arranca después de reiniciar la PRAM, reinícielo manteniendo 

pulsada la tecla Opción 

(

z

) 

para seleccionar el disco de arranque. 

Â Si sigue sin funcionar, reinicie el ordenador manteniendo pulsada la tecla Mayúsculas. 

Si no consigue expulsar un disco:

Es probable que un archivo del disco esté en uso. Salga de las aplicaciones abiertas y 

vuelva a intentarlo.

Si el problema no desaparece, seleccione Apple () > Reiniciar y mantenga pulsado 

el botón del ratón o la tecla de expulsión de discos (C) del teclado Apple Keyboard.

Si el problema persiste:

1

Apague el ordenador.

2

Con cuidado, presione el panel frontal que cubre la parte frontal de la bandeja de 

la unidad.

3

Inserte cuidadosamente la punta de un clip enderezado en el pequeño orificio situado 

junto a la bandeja de la unidad.

4

Presione con firmeza hasta que la bandeja se abra.

5

Tire de la bandeja, extraiga el disco y empuje ligeramente la bandeja para que se cierre.
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