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Solución de problemas 

Si surge algún problema al trabajar con el Mac Pro, consulte 
este capítulo para intentar solucionarlo. 

Es posible que, en ocasiones, surja algún problema al trabajar con el Mac Pro. Este capí-

tulo ofrece una serie de instrucciones que puede seguir para intentar solucionarlo.

Problemas con el Mac Pro

Si el Mac Pro no responde o no arranca, no consigue expulsar un disco o la luz de 

estado parpadea, siga los pasos que se exponen en esta sección.

Si el ordenador no responde o el puntero no se mueve:

Primero, compruebe que el ratón y el teclado están conectados: desenchufe y vuelva a 

enchufar los conectores y compruebe que están bien ajustados.

A continuación, intente cancelar la tarea que está realizando el ordenador en esos 

momentos.

Â Pulse las teclas Comando (x) y Q simultáneamente para salir de la aplicación actual. 

Â Pulse las teclas Comando (x) y punto simultáneamente. Si se abre un cuadro de 

diálogo, haga clic en Cancelar. 
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