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Qué hacer en caso de avería

Con frecuencia, cuando se produce una avería, suele tratarse 

de una pequeña anomalía fácil de subsanar. Antes de avisar al 
Servicio de Asistencia Técnica, intentar solucionar la avería con 
ayuda de la siguiente tabla.

Tabla de averías

Mensajes de error con 

“

Si en el panel indicador aparece un mensaje de error con

“

, 

pulsar la tecla

0

. De este modo se elimina el mensaje de 

error. Podría ser necesario tener que ajustar de nuevo la hora. 
Ponerse en contacto con el Servicio de Asistencia Técnica en 
caso de que el error vuelva a mostrarse.
Si aparece alguno de los mensajes siguientes, el usuario 
puede solucionarlo por sí mismo.

ã=

¡Peligro de descarga eléctrica!

Las reparaciones inadecuadas son peligrosas. Las 
reparaciones sólo pueden ser efectuadas por personal del 
Servicio de Asistencia Técnica debidamente instruido.

Avería

Posible causa

Solución/consejos

El horno no funciona.

El fusible está defectuoso.

Comprobar en la caja de fusibles si el fusible se 

encuentra en buen estado.

En el panel indicador se ilumina 

‹

:

‹‹

.

Corte en el suministro eléctrico.

Volver a ajustar la hora.

La puerta del horno no se puede abrir. En 
el panel indicador se ilumina 

‹

:

‹‹

 y el 

símbolo

H

.

Corte del suministro eléctrico 
durante la autolimpieza.

Volver a ajustar la hora. Esperar a que se apague 
el símbolo

H

. Es posible volver a abrir la puerta del 

horno.

El horno no calienta o no se puede confi-
gurar el tipo de calentamiento seleccio-
nado.

No se reconoce el tipo de calenta-
miento

Programar de nuevo.

El horno no calienta. En el panel indicador 
de temperatura aparece un cuadrado 

pequeño.

El horno se encuentra en el modo 
demo.

Desconectar el fusible de la caja de fusibles y 
conectarlo de nuevo transcurridos como mínimo 

20 segundos. En los 2 minutos siguientes, mante-
ner pulsada la tecla

h

 durante 4 segundos hasta 

que el cuadrado desaparezca del indicador.

En el panel indicador aparece 

”‰

.

La desconexión automática se ha 
activado. El horno deja de calen-
tar.

Pulsar cualquier tecla. 

Mensaje de error

Posible causa

Indicación/solución

“‹‚‚

Se ha pulsado una tecla durante 

demasiado tiempo o se ha que-
dado atascada.

Pulsar todas las teclas una por una. Comprobar 

que las teclas estén limpias.

“‚‹‡

Se ha activado el bloqueo de la 

puerta con la puerta abierta.

Pulsar la tecla

0

 y girar el mando a izquierda y 

derecha. Si el mensaje de error no desaparece 
puede ser que el panel de mando esté bloqueado; 
mantener pulsada la tecla

h

 durante 4 segundos y 

girar el mando a izquierda y derecha. Ahora se 

puede volver a programar.

“‚‚†

La temperatura del comparti-

mento de cocción es demasiado 
alta.

La puerta del horno se bloquea. Esperar hasta que 

el compartimento de cocción se enfríe. Con la 
tecla

0

 se borra el mensaje de error.
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